Vorbildliche Arbeitshaltung

Unglnstige Arbeitshaltung

1 Arbeitsgestaltung

Ziel einer guten Arbeitsgestaltung ist, mit dem geringsten Aufwand
an Zeit, Kraft und Material ein gutes Ergebnis zu erreichen.

So gehort sie in die Vorbereitung und in die Ausfithrung der prak-
tischen Arbeit.

Zu bertcksichtigen sind dabei die vielfiltigen gesundheitlichen

Belastungen und Gefihrdungen, denen Fachkrafte in hauswirt-

schaftlichen Bereichen ausgesetzt sind.

Diese konnen sein:

e ungunstige Korperhaltungen und Verschleif§

* tiglicher Umgang mit Reinigungs- und Waschmittel und
Abfillen

1.1 Grundsatze fir die Arbeitsgestaltung

Folgende Beispiele verdeutlichen eine gute Arbeitsgestaltung:

Der Arbeitsplatz soll so ausgestattet sein, dass die Arbeit in
moglichst bequemer Korperhaltung ausgeftihrt werden kann.

Arbeitsplatz und Betriebsmittel sind so zu gestalten, dass keine
Gefahr fur Verletzungen besteht.

Die Aufbewahrung von Geriten, Arbeitsmitteln und Materia-
lien am Arbeitsplatz soll ibersichtlich sein.

Gute Beluftung, Beleuchtung und richtige Temperatur férdern
die Konzentration und erhohen die Arbeitssicherheit.

Ein beidseitiger Einsatz von Armen und Handen ist anzustreben.

1.2 Korperhaltungen - ergonomisches Arbeiten
1.2.1 Ungiinstige Korperhaltungen bei Arbeiten im Haushalt

Anders als bei vielen anderen Arbeitsplatzen ist bei den Arbeiten
im Haushalt die Arbeitshohe haufig nicht auf die Kérpergrofie des
Mitarbeiters abgestimmt.

Die arbeitende Person muss sich oft zum Arbeitsgegenstand hin-
bewegen. Verstarkt wird die Situation durch nicht korpergerechte
Bauweise und sonstige bauliche Fehler, z.B. Arbeiten in engen
Raumen (Sanitarraume).

Bei taglichen Arbeiten soll ergonomisches Verhalten zur Gewohn-
heit werden.
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(@) giinstig

1.2.5 Staub saugen
Aufrechtes Arbeiten mit geradem Riicken und in leichter Schritt-
stellung (2) ist beim Staub saugen giinstig.

Ungunstig ist das Saugen in vorgebeugter Haltung und aus dem
Stand. Rucken, Arm und Schulter werden dabei sehr beansprucht (1).

Arbeitshinweise:

— Saugrohr moglichst mit beiden Hianden fassen.

— In gleichmafigen, ruhigen Bewegungen aus den Beinen heraus
arbeiten.

(D unganstig

1.2.6 Waagerechte Flache reinigen

Reinigen von waagerechten Flichen tiber dem Kopf

Sinnvoll ist das Arbeiten mit dem Teleskopstiel. Das Arbeitsgerat
vor dem Korper halten, mit den Beinen die Arbeitsbewegung
unterstutzen (4).

Ungunstig ist das Arbeiten tiber der Schulter, der Kopf wird dabei
nach hinten gebeugt. Die Nacken- und Armmuskulatur wird stark
beansprucht (3).

Arbeitshinweise:

— Eine Hand in Stielmitte halten, mit
der anderen Hand auf das Stielende
dricken.

— Nicht senkrecht tiber dem Kopf
arbeiten.

— Mit den Beinen arbeiten (Wiegeschritt
vor und zuruck).

3 ungunstig
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Arbeitshinweis:
— Zum Tragen von Lasten sollen nach Mdglichkeit Hilfsmittel
eingesetzt werden.

Arbeitsauftrage:

1. Uberlegen Sie, welche Arbeitshaltungen in Ihrem Betrieb
hdufig vorkommen. Teilen Sie die Arbeitshaltungen in
anstrengend und weniger anstrengend ein.

2. Nennen Sie Beispiele fur das schonende Tragen von
Getrankekisten.

3. Fuhren Sie ein Rollenspiel durch: Eine Auszubildende
reinigt in ungunstiger Arbeitshaltung Tische und Stihle,
die Ausbilderin korrigiert sie und zeigt ergonomisches .
Arbeiten. Gunstiges Tragen einer

Getrdnkekiste

1.3 Arbeitsplatz

Zur Erledigung der Arbeiten ist ein gut eingerichteter Arbeitsplatz
erforderlich.
Allgemeine Regeln sind:
eine ungehinderte Durchfithrung der Arbeit
die ubersichtliche und griffbereite Anordnung der Arbeitsmittel
der Bewegungsablauf muss der ausfithrenden Arbeit
entsprechen
ein storungsfreier Arbeitsablauf muss moglich sein
es sollte von rechts nach links gearbeitet werden konnen
(Uberkreuzgriffe werden vermieden)

i)/ /
Glnstige Arbeitshéhe beim
Wasche einsprengen

1.3.1 Korpergerechte Abmessungen und
Umgebungseinfliisse

An korpergerechte Abmessungen, Beleuchtung, Beliftung und
Raumklima am Arbeitsplatz sind bestimmte Anforderungen zu
stellen.

Bei Arbeiten im Stehen sind die Unterarme mehr als 90°
abgewinkelt.
Die Arbeitshohe betragt 85-90 cm.

Bei Arbeiten im Sitzen miissen die Fifle gentiigend Raum haben,
sonst wird eine gebeugte Korperhaltung erzwungen. Unter- und
Oberarm sollen einen Winkel von ca. 90° bilden. =
Die Arbeitsh6he betragt 65-70 cm. Bugeln im Sitzen
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4.1.4 Umgangsformen

Hauswirtschaftshelferinnen und -helfer und Servicekrafte sind
Dienstleister. Hier ist es besonders wichtig, dass die Kunden
(Heimbewohner, Gaste, Auftraggeber) mit den Leistungen
zufrieden sind. Neben der fachgerechten Ausfithrung der Arbeits-
auftrage spielen die Umgangsformen eine besondere Rolle.

Hoflichkeit:
,Danke“ und ,,Bitte® sollten selbstverstaindlich sein. N
Bewohner mit ,,S7e“ und mit Namen anreden. Hoflichkeit

Anklopfen vor dem Betreten des Zimmers.
Grufen mit ,,Guten Tag®, ,,Auf Wiedersehen®.
Gesprachspartner nicht unterbrechen.

Riucksichtnahme:
Kein Schreien, vorlautes Reden, Tarenschlagen.
Auf Wiinsche der Bewohner und Mitarbeiter eingehen.

Hilfsbereitschaft:
Anderen Personen die Tur 6ffnen, Mitarbeitern helfen.

Verlasslichkeit:
Anweisungen und Zusagen einhalten, z. B. punktlich zum
Arbeitsbeginn erscheinen.

Verlasslichkeit

Entschuldigungen:

Bei Verhaltensfehler sofort entschuldigen: ,,Bitte entschuldigen
Sie, ich habe das Anklopfen vergessen.“

Mitgefiihl zeigen bei unbedachten Aufﬁerungen: ,Es tut mir
leid, es ist mir einfach so herausgerutscht.”

»Ich habe das so nicht gemeint, ich wollte dir nicht wehtun.®
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4.2 Kommunikation in der Hauswirtschaft
4.2.1 Kommunikation mit Bewohnern

Jeder Betrieb ist bestrebt, dass sich Gaste, Bewohner (Kunden)
wohlfithlen. Die Hauswirtschaftshelferinnen und -helfer konnen
ihren Beitrag zu einem guten Betriebsklima leisten.

Fallbeispiel:
Unterhaltsreinigung eines Bewohnerzimmers im Seniorenstift

Waldblick.

Beteiligte Personen:

Auszubildende Mitterlung Bewohner(in)

Arbeitsablauf:

m freundliches Anklopfen an der Tir des Bewohnerzimmers

m Antwort abwarten

=al
m Tir offnen, gruffen mit personlicher Anrede: —
»Guten Morgen, Frau Froblich!*
m fragen, ob die Reinigung durchgefithrt werden kann :l;‘\}vv;(l?tr;n JT.] esgzle?
® Reinigung durchfithren '

m freundlich und hoflich auf Fragen der Bewohner eingehen
m Beschwerden an entsprechende Personen weiterleiten

m beim Verlassen des Zimmers:
Dank (falls es Anlass dazu gibt, z.B. Verstindnis fiir Staub-
saugerlarm)
Grullworte: ,, Auf Wiedersehen, Frau Frohlich, bis morgen®

m Tur leise schliefen

Arbeitsauftrage:

1. Welche Erfahrungen hinsichtlich der Kommunikation
haben Sie beim Reinigen der Bewohnerzimmer gemacht? v
Vergleichen Sie Ihre Erfahrungen mit denen lhrer Mit-
schilerinnen.

2. Menschen haben unterschiedliche Eigenschaften und
Verhaltensweisen. Wie begegnen Sie einem Bewohner,
der nur nérgelt, wenn Sie das Zimmer reinigen? Suchen
Sie nach gemeinsamen Losungen in Ihrer Klasse.
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Textilpflege
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%ﬁ. Mafnahmen zur Qualitatssicherung:

7.7.6 Reinigung und Pflege der Waschmaschine

In regelmifRigen Abstinden sollten folgende Reinigungsarbeiten
durchgefiihrt werden:

Arbeitsablauf:

®  Gehiuse auflen mit Allzweckreiniger und Mikrofasertuch
reinigen

m  Waschmittelschublade herausnehmen und Einspilkammern rei-
nigen

m Fremdkorperfalle kontrollieren (Gebrauchsanweisung
beachten)

m Tir mit Gummidichtung reinigen, dabei die Falten des
Dichtungsrings sorgfiltig prifen

Fullmenge dem Fassungsvermogen der Maschine an-
passen. Das spart Energie, Wasser und Waschmittel.
Wasche nicht gefaltet in die Maschine geben.

Beim Einkauf auf das Label achten, es gibt

Auskunft tber Energie und Wasserverbrauch,
Waschwirkung und Schleuderwirkung.

A ist die beste, G die schlechteste Bewertung.
Waschmaschinenreiniger sind tberflussig; die Maschinen
werden wahrend des Waschvorgangs gereinigt.

7.7.7 Gewerbliche Waschmaschinen

Die gewerblichen Waschmaschinen in Grohaushalten und Wasche-
reien arbeiten mit kiirzeren Waschzeiten als im Privathaushalt. Die
mechanische Waschwirkung ist bei diesen Maschinen hoher.

Sie haben ein viel groeres Fassungsvermogen (bis zu 30 kg) und
eine Vielzahl an Waschprogrammen. Die Wasch- und Desinfektions-
mittel werden automatisch dosiert.

Angebotsformen:
Gewerbliche Waschschleudermaschinen
Grofswaschanlage (Waschstrale) fiir Massenwasche
Waschmaschinen fir Wischmopps

Fur Waschereien mit besonderen Hygieneanforderungen (z. B. Kran-
kenhaus) gibt es Maschinen mit getrennter Be- und Entladung,.

Auf der unreinen Seite wird die Maschine mit Schmutzwische bela-
den, auf der reinen Seite erfolgt die Entnahme der sauberen Wasche.

handwerk-technik.de



17.3 Geschirrspililmaschine reinigen und pflegen

Eine grofe Arbeitserleichterung im Haushalt ist die Geschirrspul-
maschine. Ohne eine fachgerechte Bedienung und regelmafige
Pflege ist das Spuilergebnis schlecht und die Lebensdauer des Gera-
tes wird herabgesetzt.

17.3.1 Aufbau der Geschirrspiilmaschine

Deckendusche

Oberer Mﬂ l
Geschirrkorb JLL H

Salz mit Einfilltrichter in den =
\Vorratsbehélter fillen

Vorratsbehiilter fil

R:g:nserieer:afz';‘ l /

Reinigungsmittelbehalter*
Klarspiilmittelbehalter*

L—
L—

| Unterer

/ Spriiharm*

| Sieb-

kombination*

74 Typenschild

Tiirrahmen*

* Kritische Stellen regelmaRig kontrollieren,
nachfiillen bzw. reinigen

17.3.2 Bedienungsregeln
Grobe oder leicht anhaftende Speisereste auf dem Geschirr vor
dem Einraumen entfernen.
Auf ein Vorspiilen bei Haushaltsmaschinen verzichten.
Besteck unsortiert mit den Griffen nach unten in den Besteck-
korb geben.
Leichte Teile in oberen Geschirrkorb geben.
Einzelne Geschirrteile diirfen sich nicht bertihren.
Spriharme mussen bewegungsfrei sein.
Geschirr-Reiniger-Pulver genau dosieren; bei Unterdosierung
konnen fetthaltige Verschmutzungen im Innenraum entstehen.
Nur voll beladen in Betrieb nehmen.

17.3.3 Programmablauf
Kleine, leichte und empfindliche ,'" //‘\\ _‘_\_j(_'_'_ =
/iy ~ 5,

Teile im oberen Geschirrkorb ein- i SN D)

L A A ANR

T Vorspiilgang Reinigungsgang T Klarspiilgang TTrocknungsgang

Durchspilen Zwischen- Einspllen der

des Entharters spllgang Salzlésung in
den Entharter
(Regenerieren)

Pulver oder Tabs Fliissiger Regeneriersalz
reinigen das Geschirr Klarspliler enthértet das
verleiht Glanz Wasser
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17.3.4 Reinigung und Pflege der Geschirrspiilmaschine
Der Innenraum der Geschirrspilmaschine wird bei jedem
Spulgang gereinigt. Trotzdem sollten in bestimmten
Zeitabstinden folgende Reinigungs- und Pflegearbeiten
durchgefihrt werden.
Siebe im Spiilraum reinigen:
Siebkombination entriegeln, herausnehmen, groben Schmutz
entfernen, unter flieBendem Wasser reinigen, eventuell Spalbur-
ste verwenden.
Spritharme reinigen:
Speisereste konnen sich in den Diisen und der Lagerung der
Spruharme festsetzen. Deshalb Spritharme bei Bedarf entfernen,
mit Holzspief reinigen.
Tardichtungen und Tir reinigen:
Turdichtungen feucht abwischen, mit Talkum pflegen. Tirschar-
niere mit kleiner Biirste reinigen. Turrahmen, Tarinnen- und
Turaufenseite mit Reinigerlosung und Mikrofasertuch griind-
lich reinigen, trocknen.

é&.‘ Mafnahmen zur Qualititssicherung:

Reiniger-Tabs mit verschiedenen Zusatzen(z. B. 5 in 1) nur
bei neueren Maschinen verwenden.

Etiketten auf Glasern vor dem Spiilen entfernen, Klebstoff
bleibt in der Siebkombination hangen.

In die Geschirrsptilmaschine gehéren nicht Holzgegenstin-
de, Aluminium ohne Oberflichenbehandlung, Porzellan
mit Aufglasurdekor.

Niedere Temperaturen sind fiir Glaser besser als hohe.
Teure Glaser von Hand spulen.

Heifes Geschirr ist stoSempfindlich! Deshalb erst heraus-
nehmen, wenn es abgekihlt ist.

Zuerst unteren Geschirrkorb, dann oberen Geschirrkorb
ausraumen, so kann kein Restwasser auf das Spulgut trop-
fen.

Arbeitsauftrage:

1. Der Kuhlschrank ist ein , Energiefresser”. Halten Sie 5
Tipps zum Stromsparen schriftlich fest.

2. Das Geschirr ist nach dem Spulen in der Maschine nicht
sauber. Nennen Sie mdgliche Ursachen.

3. Informieren Sie sich im Internet unter www.aktionstag-
nachhaltiges-waschen.de Uber nachhaltiges Spulen von
Hand und mit der Maschine.
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21 Nahtechniken

21.1 Waschenahte

Textilarbeit

Einfache Naht

Die einfache Naht ist eine schnelle und einfache Kanten-
versauberung, die Nahtenden werden einzeln versaubert.
Die einfache Naht findet man haufig bei Oberbekleidung.

Arbeitsablauf:

m Stoffoberseite auf Stoffoberseite legen

m Schnittkante auf Schnittkante legen

——) m stecken (Stecknadeln immer senkrecht zur Stoffkante stecken) (1)

m Stoffteile mit Geradstich (Stichlange 2,5)
zusammennahen (Nahtbreite 1-1,5 cm) (2)

® Nahtanfang und Nahtende vernahen

® Naht ausbigeln (3)

m Kanten einzeln mit Zickzackstich versaubern
(Stichbreite 4, Stichlange 2) (4)

Arbeitshinweis:
— Beim Versaubern mit Zickzackstichen muss die Stoffkante so
unter das Fuflchen gefithrt werden, dass die Nadel einmal in

den Stoff und einmal dicht neben die Stoffkante sticht.

Versauberung mit Zickzackstichen
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Industrienaht

Die Industrienaht ist wie die einfache Naht eine schnelle und
einfache Kantenversauberung, die Nahtzugaben werden gemein-
sam versaubert.

Arbeitsablauf:

Stoffoberseite auf Stoffoberseite legen
Schnittkante auf Schnittkante legen

stecken (1)

Stoffteile mit Geradstich (Stichlange 2,5)
steppfuflbreit (Nahtbreite = 0,7 cm) zusammennahen (2)

Nahtanfang und Nahtende vernihen

Kanten gemeinsam mit Zickzackstich
(Stichbreite 4, Stichlange 2) versaubern (3) (s. S. 156)

Nahtzugabe auf eine Seite bugeln (4)

Handnaht

Reiflen in Kleidungsstiicken kleine Nahtenden, werden diese
mit der Hand ausgebessert. Die Nahmaschine muss nicht aufgebaut
werden.

Arbeitablauf:

Anfang der Naht mit Knoten sichern (1)

mit Vorstich beginnen (2)
wieder zum Einstich zurtickstechen und so
dicht aneinanderschliefSend Stich an Stich reihen

Nahtende sichern: Den letzten Stich einige
Male Gibernahen und den Faden auf der

Riickseite durch die vorhergehenden Stiche
ziehen, Faden nicht abreifden
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