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Wenn Sie dieses Kapitel bearbeitet haben

..verfligen Sie Uber ein umfangreiches Ba-

siswissen Uber die rechtlichen Grundlagen
und Voraussetzungen fir den Abschluss
von Kaufvertragen;

..unterscheiden Sie zwischen gesetzlichen

und erweiterten Bestandteilen eines Kauf-
vertrags;

..erschlieen sich Ihnen die Inhalte sowie fir

Sie relevante Vor- und Nachteile von Raten-
geschaften;

..werden Sie befahigt, bei UnregelmaBigkei-

ten bei der Erfullung des Kaufvertrags zu Ih-
rem Recht zu kommen;

..entwickeln Sie ein Bewusstsein fur die Be-

deutung von EU-Normen fiir Ihr Berufs- und
Alltagsleben;

..strukturieren Sie den normalen Kaufver-

tragsverlauf und sind in der Lage, Vorge-
hensweisen, Inhalte und Besonderheiten
bei Anbahnung, Abschluss und Erfiillung
eines Kaufvertrags zu benennen;

..aktivieren und festigen Sie Ihr neu erworbe-

nes Wissen im Rahmen vieler anwendungs-
orientierter Aufgaben aus der Praxis;

..erschlief3t sich Thnen eine Auswahl recht-

licher Grundlagen sowie Institutionen,
die lhnen im Rahmen des Konsumenten-
schutzes behilflich sind;

..entwerfen Sie Konzepte flir Schriftstlicke von

verschiedenen Geschaftsfallen aus unter-
nehmerischer und privater Sicht.



Der 16-jdhrige David arbeitet wéihrend der Sommerferien in Ihrem Ausbil-
dungsbetrieb. Als Handelsschiiler méchte er sich etwas dazu verdienen, weil
er sich endlich ein Moped kaufen mdchte. Die Fahrstunden fiir den Moped-
ausweis hat er von seiner Oma zum 16. Geburtstag geschenkt bekommen
und auch schon absolviert.

Da Sie sich super mit David verstehen, erzéhlt er Ihnen, dass es wegen des
Mopeds zu Hause sténdig Streit gibt. Seine Eltern sind strikt dagegen, weil
sie den Kaufpreis von 1.700,00 € fiir viel zu teuer halten. Dabei verdient
David im Betrieb im Sommer 1.000,00 € und hat laut seinen Angaben den restlichen Kaufpreis von seinem
monatlichen Taschengeld (50,00 €) sparen kénnen. AuBerdem hat die ,Moped GmbH" gerade sein favorisier-
tes Mofa im Angebot, da sollte man eigentlich schnell zuschlagen. Er ist sich auch sicher, dass seine Eltern die
monatlichen Kosten wie Versicherung, Treibstoff usw. schon bezahlen werden, wenn sie das tolle Moped erst
mal vor der Tiir stehen sehen.

Nach Ende seines Ferialjobs sammelt David sein Geld zusammen und kauft
sich das Moped. SchliefSlich ist es sein Geld, und er kann damit machen, was
er will!

David ruft Sie am Abend an und erzéhlt Ihnen, dass er sich das Moped ge-
kauft hat. Er berichtet auch, dass sich seine Eltern fiirchterlich dariiber aufre-
gen und das Fahrzeug zuriickgeben mdchten.

Nattirlich fehlt Ihnen derzeit noch fundiertes Fachwissen lber ,Kaufvertrdge”, aber welche Antworten wiirden
Sie David intuitiv auf folgende Fragen geben?

1. ,Bin ich mit 16 etwa nicht alt genug, um solche Kaufvertrédge allein abzuschlie-
Ben? Ist doch nur ein Mofa fiir 1.700,00 € und kein Auto!”

2. ,Der Verkdufer der ,Moped GmbH" hétte mir das Fahrzeug gar nicht verkaufen
diirfen, wenn es gesetzlich nicht méglich wire, oder?”

3. ,Glaubst du, dass meine Eltern das Moped ohne meine Zustimmung zurtickge-
ben kénnen?”

4. ,Was ist, wenn ich mit der ,Moped GmbH” eine Ratenzahlung vereinbare? Ich
habe gelesen, dass ich die Hdlfte anzahlen und den restlichen Kaufpreis in Raten
d 50,00 Euro abstottern kénnte. Dann kénnte ich von meinem Taschengeld die
monatlichen Kosten fiir das Moped selbst bezahlen. So hdéitten meine Eltern kein
Argument mehr, warum ich es mir nicht leisten darf.”

Von den vielen verschiedenen Vertragsarten wie z.B.
Arbeitsvertrag, Mietvertrag oder Kreditvertrag nimmt
der Kaufvertrag fur Ihr Berufs- und Privatleben eine be-
sondere Stellung ein. Daher ist ihm ein eigenes Kapitel
gewidmet.

5.1
Grundlagen

Ein Kaufvertrag ist eine inhaltlich Ubereinstimmende
Willenserklarung zwischen mindestens zwei natdrlichen
und/oder juristischen Personen.!

Dabei verpflichten sich der/die Kaufer/in, eine Sache an-
zunehmen und zu bezahlen und der/die Verkaufer/in, die
Sache in das Eigentum des Kaufers bzw. der Kauferin zu
Ubergeben.

Bei juristischen Personen ist darlber hinaus noch eine
Vertretungsbefugnis erforderlich. So ist z. B. ein/e Verkau-
fer/in — unabhangig vom Alter — berechtigt zum Verkauf
von Waren oder Dienstleistungen. Geht jedoch ein Kauf-
vertrag Uber das ,alltdgliche Geschaft” hinaus (z. B. Kauf
eines Geschéftslokals), muss eine eigene Befugnis erteilt
werden.

Da es bei Kaufvertrdgen oft zu Streitigkeiten zwischen
den Vertragsparteien kommt, wurden im Laufe der Zeit
Gesetze entwickelt, die wichtige rechtliche Grundlagen
beinhalten:

® ABGB (Allgemeines Burgerliches Gesetzbuch):
Grundlage fur alle Kaufvertrage, gilt aber insbe-
sondere fUr Kaufvertrdge zwischen Privatpersonen
(,Konsumenten”)

! Eine juristische Person kann z. B. ein Unternehmen sein, das auch Trager von Rechten und Pflichten ist. So kdnnen bspw. eine Aktiengesellschaft und

eine Privatperson Vertragsparteien eines Kaufvertrags sein.
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® UGB (Unternehmensgesetzbuch): Regelt Kaufvertra-
ge zwischen Unternehmer/innen

B KSchG (Konsumentenschutzgesetz): Verkaufer/in ist
Unternehmer/in, Kaufer/innen sind Konsument/innen

®m  Verbraucherkreditgesetz (VKrG): dient ebenso
dem Schutz von Konsument/innen

B Weitere erwdhnenswerte Gesetze:
- PHG (Produkthaftungsgesetz)
— PrAG (Preisauszeichnungsgesetz)
- UStG (Umsatzsteuergesetz)
— ECG (E-Commerce-Gesetz) uvm.

Eine Ubersicht aller in Osterreich geltenden Gesetze bie-
tet lhnen die Homepage wwwi,jusline.at/gesetze.html.
Sie werden erstaunt sein, was in unserem Land alles ge-
setzlich geregelt ist!

Weitere Bestimmungen

1. Zwingendes Recht:
Gesetzliche Bestimmungen, die durch Vertragsparteien
nicht gedandert werden kdnnen, z. B. durfen Kinder un-
ter sieben Jahren keine Vertrage abschlie3en.

2. Freie Vereinbarungen:
Bestimmte Vertragsbedingungen kénnen frei festge-
legt werden, z. B. Skontovereinbarung.

3. Handelsbrauche (Usancen, lat. ,usus” = Brauch):
Darunter versteht man in bestimmten Branchen oder
Regionen Ubliche Regeln im Handelsverkehr, z. B. ist
es in Osterreich oftmals Usance, bei saumigen
Schuldnern drei Mal zu mahnen.

4. Nachgiebiges Recht:
Falls im Kaufvertrag entsprechende Vereinbarungen
fehlen, gelten die jeweiligen gesetzlichen Bestimmun-
gen. Zum Beispiel gilt nach UGB ,sofortige Lieferung’,
falls im Kaufvertrag keine Lieferzeit vereinbart wurde.

BEDINGUNGEN KAUFVERTRAGSABSCHLUSS

Damit es zu einem rechtsgliltigen Kaufvertrag kommt,
muUssen neben den gesetzlichen Bestimmungen aul3er-
dem folgende Punkte gegeben sein:

Ubereinstimmende Willenserklirungen
Geschaftsfahigkeit (Handlungsfahigkeit)
Freiwilliger Abschluss des Vertrages
Moglichkeit des Geschafts

Erlaubtheit des Vertragsinhalts

mhwh=

1. Ubereinstimmende Willenserkldrung

Als erstes mussen der/die Kaufer/in und der/die Verkau-
fer/in ihren Willen, etwas zu kaufen bzw. zu verkaufen,

zum Ausdruck bringen. Dazu gibt es folgende Mdoglich-
keiten:

miindlich: z. B. Bestellung am Telefon

schriftlich: bei wichtigen Kaufen
empfehlenswert (als Beweismittel)

schliissige Handlung:
z. B. Entnahme von Waren im Supermarkt
und Bezahlung an Kassa

elektronisch (E-Commerce):
Geschaftsabschliisse liber Internet,
bezahlen per Handy

Fiir besonders Interessierte:
B2B, B2C, C2C

Im Geschéftsleben etablierten sich folgende Abkur-
zungen:
B2B business to business
Geschafte zwischen Unternehmer/innen
B2C business to consumer
Geschaéfte zwischen Unternehmer/innen
und Privatpersonen
C2C consumer to consumer
Geschéfte zwischen Privatpersonen

Grundsatzlich kénnen Kaufvertrage formfrei abgeschlos-
sen werden. Wenn Sie im Privat- und Berufsleben auf
Nummer sicher gehen wollen, schlieen Sie einen Kauf-
vertrag schriftlich ab — Sie haben dann im Streitfall ein
entsprechendes Beweismittel in der Hand.

Einige Schriftstlcke fir Vertrage sind von derart groler
Bedeutung, dass durch die Gesetzgebung eine schrift-
liche Form zwingend vorgeschrieben ist. Dies trifft bei
BlUrgschaften, Testamenten, Ratenvertrdgen usw. zu.
Bei Kaufvertragen Uber Grundstlicke ist dartber hinaus
auch der Abschluss vor einem Notar erforderlich — der
Notariatsakt ist fUr die Eintragung ins Grundbuch not-
wendig.

2. Geschéftsfahigkeit (Handlungsfahigkeit)

Die Geschaftsfahigkeit (Handlungsfahigkeit) ist die
Fahigkeit, durch eigenes Handeln Rechtsfolgen herbei-
zuflihren. Beispielsweise ist der Abschluss eines Kredit-
vertrags oder der Kauf eines Fahrzeugs mit Folgekosten
verbunden, die sich viele Jugendliche aufgrund ihres
Taschengeldes oder nur geringen Einkommens nicht
leisten kdnnen. Der Gesetzgeber hat daher im ABGB
vorgegebene Altersstufen festgelegt (s. Tabelle S.81),
im Rahmen derer Minderjdhrige vor unUberlegten
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Vertragsabschlissen geschutzt werden. Es bedeutet
aber nicht, dass Minderjdhrige gar keine Vertrdge einge-
hen dirfen — nur solche nicht, bei denen sie (auch) Nach-
teile erlangen.

Darf ein/e 15-Jahrige/r ohne Einverstandnis eines
gesetzlichen Vertreters einen Lehrvertrag unter-
schreiben?

Gesetzlich gibt es noch den Begriff der ,Rechtsfahigkeit”, der besagt, dass jeder Mensch ab seiner Geburt Tréger von
Rechten und Pflichten ist. Selbst Kleinkinder kénnen demnach schon ein Erbe antreten.

Die von Kindern abgegebenen
Willenserkldrungen sind nichtig,
die geschlossenen Vertrage

Geringflgige Geschafte
bei Sofortzahlung (z. B.

Minderjahrige

beschrankt
geschaftsfahig

wirksam.

Wird die Genehmigung durch
den gesetzlichen Vertreter erst
im Nachhinein erteilt, ist das
Rechtsgeschift bis zur Zustim-
mung schwebend unwirksam.

Eine Zustimmung ist nicht er-

AU geschaftsunfahig ungiiltig — auch wenn ein Kauf eines Kaugummis)
gesetzlicher Vertreter spater sind jedoch méglich.
zustimmt.

Wenn der gesetzliche Vertreter
IGm Vcr:r_lf\tlngltnAzbustk:lmmt, 'SL(tjaS Sie kdnnen z. B. Geschen-
unmundige eschart mi Schiuss rechts- ke annehmen bzw.

geringfligige Sachen
kaufen.

Sie kénnen sich im Rah-
men ihres Taschengeldes
oder ihres eigenen Ein-

geschiftsfahig

vollem Umfang wirksam, alle
Vertrage sind giiltig.

M‘mdunqiﬁe’ forderlich, wenn der betroffene kommens verpflichten,
Inaerjanrge Minderjdhrige durch die Rechts- | sofern ihr Lebensunter-
handlung ausschlieflich einen halt dadurch nicht
rechtlichen Vorteil erlangt. gefdhrdet wird.
Ausgenommen sind
Ab 18 Jahren ist man voll Per§ongn, die auf Antrag
haftsfahi b b gerichtlich unter Sach-
N voll geschattsiahig - abgegebene walterschaft gestellt
Volljahrige Willenserkldrungen sind in

wurden (z. B. Drogen-
sUchtige, Menschen mit
mentaler Beeintrachti-

gung).

3. Freiwilliger Abschluss

Keiner der Vertragspartner darf durch Druck oder Dro-
hung zum Abschluss des Kaufvertrags gezwungen wer-
den.

4. Moglichkeit des Geschifts

Das vereinbarte Geschaft muss grundsatzlich maglich
sein — der Verkauf eines Planeten ware beispielsweise
nicht zuldssig.

5. Erlaubtheit des Vertragsinhalts

Das Geschaft darf nicht gegen Rechtsvorschriften oder
gute Sitten verstoen. Sie machen sich strafbar, wenn

Sie z. B. Zigaretten, bei denen es sich offensichtlich um
Schmuggelware handelt, im StraSenhandel kaufen.
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) ZUSAMMENFASSUNG

Definition

Der Kaufvertrag ist eine Ubereinstimmende Willenserklarung zwischen Verkaufer und Kaufer. Der Verkaufer
verpflichtet sich, eine Sache in das Eigentum des Kaufers zu Ubergeben. Der Kaufer verpflichtet sich, die
Sache anzunehmen und zu bezahlen.

Gesetzliche Bestimmungen

KSchG, VKrG Weitere

Allgemeine Grundlage

fiir Kaufvertrage Unternehmensbezogene

Geschéfte
(beide Vertragspartner

Regeln Geschéfte
zwischen Unternehmern

Insbesondere fiir Vertrage .
zwischen Privatpersonen B ternehmer, B2B) und Privatpersonen (B2C)
(wle) d

Bedingungen fiir einen Kaufvertragsabschluss

1. Ubereinstimmende Willenserklarung: mindlich, schriftlich, schliissige Handlung, elektronisch

2. Entsprechende Geschaftsfahigkeit: 0—6 Jahre (Kinder, geschéftsunfahig), 7— 13 Jahre (unmindige Minder-
jahrige, beschrankt geschaftsfahig), 14-17 Jahre (mindige Minderjahrige, beschrankt geschaftsfahig), ab
18 Jahren (Volljahrige, voll geschaftsfahig)

3. Freiwilligkeit des Vertragsabschlusses
4. Moglichkeit des Geschafts
5. Erlaubtheit des Geschafts

Generell: Formfreiheit von Kaufvertrdgen, bei gewissem Wert eines Geschafts schriftliche Form dringend zu
empfehlen (Beweismittel), in Ausnahmeféllen ist von Gesetzes wegen Schriftform vorgeschrieben.

S

) WISSEN

W5 [El Kreuzen Sie an, welches Gesetz als Basis fur den Kaufvertrag dient:

ABGB | KSchG UGB

Ihre Arbeitgeberin kauft eine neue Alarmanlage fir das Ge-
schéftslokal bei der Firma Alarmus GmbH.

Sie gehen in die nachste Buchhandlung und kaufen sich ein
Fachbuch fir die Lehrabschlussprifung.

Eine Bekannte und ehemalige Berufsschilerin verkauft Ihnen
privat ein Buch zur Vorbereitung auf die Prifung, weil sie es
nicht mehr bendtigt.

W5 [P Erkidren Sie den Begriff ,Usance” und fuhren Sie ein konkretes Beispiel einer Usance aus lhrem Lehr-
betrieb an!
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( ! WISSEN

W5 [MEl Welche Bedingungen missen erfullt sein, damit ein Kaufvertrag abgeschlossen werden kann?

W5 [EI Kaufvertrdge Uber Grundstlcke erfordern einen Notariatsakt. Was ist darunter zu verstehen?

W5 B In welcher Kategorie der gesetzlich festgelegten Geschaftsfahigkeit befinden Sie sich?

W5 [IE Nennen Sie je ein konkretes Beispiel eines Kaufvertrags, den

a) ein 16-Jdhriger aufgrund seiner beschrankten Geschaftsfahigkeit
b) eine 20-Jahrige trotz ihrer vollen Geschaftsfahigkeit

nicht abschliefen konnte.

\ y
r ! ANWENDUNG
A 5 [0EN Entscheiden Sie durch Ankreuzen, ob in den folgenden Féllen )
rechtsglltige Vertrage zustande gekommen sind. Achtung: Es sind zum Teil mehrere Antworten
korrekt!

Miriam, 17 Jahre alt, unterschreibt eine Woche nach Ablegung der Flihrerscheinpriifung einen Kaufver-
trag fiir einen Gebrauchtwagen im Wert von 4.900,00 € bei einer PKW-Hdndlerin.

| Miriam darf sowieso keinen Kaufvertrag abschlieRen, da sie noch nicht volljahrig ist.

| Wenn ihre Eltern binnen weniger Tage ihr Einverstandnis zu diesem Kauf geben, ist der Vertrag
auch gultig.

| Sie darf mit 17 den Fiihrerschein machen, also darf sie vom Gesetz her auch ein Auto kaufen.

Der 29-jdhrige Christian denkt an seine Zukunft und ersteigert im Internet ein Sttick vom Planeten Mars.
Man weif3 ja nie, ob man die Besiedelung dieses Planeten noch erleben wird.

__| Es handelt sich hierbei um einen im Rahmen von E-Commerce abgeschlossenen Kaufvertrag.
| Der Kaufvertrag kommt nicht zustande, da die Maglichkeit des Geschifts nicht gegeben ist.

.| Christian ist volljdhrig und kann daher auch ein Stiick Planet kaufen.
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A5

! ANWENDUNG

Die 15-jdhrige Diana ist auf der Suche nach einer Lehrstelle und stellt sich in einem Textilfachgeschdift
persénlich vor. Die Chefin bietet ihr sofort ein Lehrverhdiltnis an — Diana Uberlegt nicht lange und un-
terschreibt den Lehrvertrag.

Da Diana nur rechtliche Vorteile (z. B. Lehrlingsentschadigung) hat, ist der Vertrag gultig.

Ein Lehrvertrag bei Minderjdhrigen muss vom gesetzlichen Vertreter mit unterschrieben
werden.

Der Vertrag ist ungdiltig, weil Diana nicht volljdhrig ist und bei einer Lehre auch Verpflichtungen
eingeht.

Herr Waltz bekommt, ohne dass er eine Bestellung aufgegeben hat, eine Sonnenbrille im Wert von
149,00 € von einem Versandhaus zugeschickt.

Wenn er sich nicht beim Versandhaus meldet, ist automatisch ein Vertrag zustande
gekommen.

Er kann die nicht benltzte Sonnenbrille behalten und muss sie auch nicht bezahlen.

Herr Waltz muss das Packchen auf eigene Kosten zuriickschicken, sonst geht er einen Vertrag
ein.

Tragen Sie in der folgenden Tabelle ein, durch welche Art der Gbereinstimmenden Willenserklarung
ein Kaufvertrag zustande gekommen ist!

Geschaftsfall Art der Willenserklarung

Die 7-jahrige Lena geht in den Supermarkt, nimmt ein Eis
aus dem Gefrierschrank, geht damit zur Kasse und bezahlt
sofort bar.

Herr Ertl entscheidet sich, nachdem er den PKW von einem
Fachmann auf Mangel hin untersuchen hat lassen, fir den
Kauf eines Gebrauchtwagens. Per Handschlag vereinbaren
er und die Verkauferin die Bezahlung und Ubergabe.

Die 15-jdhrige Michaela bestellt bei einem Onlineshop mit-
tels eines Online-Bestellformulars eine CD.

Familie Huber Idsst sich von einer Tischlerin Uber eine Mafi3-
anfertigung flr einen Esstisch beraten. Nach dem Gesprach
setzt Frau Huber eine schriftliche Bestellung auf, die die ver-
einbarten Bedingungen enthalt.

Frau Jemsic, die Inhaberin einer Kunstgalerie, bietet bei einer
Auktion per Handzeichen mit und ersteigert ein wertvolles
Gemalde.

Daniela, 13 Jahre, kauft sich eine Cola aus dem Automaten
und bezahlt mit ihrem Handy.

Der 16-jahrige Lukas bestellt in seiner Mittagspause das
,Menu | beim Kellner in seinem Stammrestaurant.




KAUFVERTRAG

[ ! ANWENDUNG
A5 [0EI Greifen Sie nun nochmals die Fragen des Einstiegsbeispiels auf )
und beantworten Sie diese unter Zuhilfenahme von Fachbegriffen!
... Ihre Antwort zur Frage 1 (,Ist David alt genug ?)
... lhre Antwort zur Frage 2 (,Durfte der Verkaufer das Moped verkaufen?”)
... lhre Antwort zur Frage 3 (,K&nnen die Eltern das Moped zurlickgeben?”)
... lhre Antwort zur Frage 4 (,Wirde eine Ratenzahlung das Problem I6sen?”)
\ y
5.2

Inhalte des Kaufvertrags

Um spdteren Missverstdndnissen oder Streitigkeiten (die
fast immer zusdtzliche Kosten nach sich ziehen) vorzu-
beugen, ist es ratsam, viele Details im Kaufvertrag zu
regeln. Einige dieser vertraglichen Bestandteile sind ge-
setzlich vorgeschrieben, andere kénnen frei vereinbart
werden.

Inhalte des Kaufvertrags - Ubersicht

Gesetzliche Bestandteile (Pflicht)

Erweiterte (frei zu vereinbarende) Bestandteile

Kaufer/in und Verkaufer/in
Bezeichnung der Ware
Menge (Quantitat)
Gute (Qualitat)

Preis

Lieferbedingungen
Zahlungsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Vorbeugende Regelungen fur Liefer-,
Annahme- und Zahlungsstérungen

Wird ein Kaufvertragsinhalt nicht geregelt, gelten automatisch die gesetzlichen Bestimmungen.

BEZEICHNUNG DER WARE

An Stelle der genauen Bezeichnung (des Namens) der
Ware treten immer haufiger Artikelnummern. Solche
Nummerierungen (Codierungen) erleichtern eine ver-
starkte Rationalisierung im Handel und im erzeugenden
Gewerbe.

Insbesondere fir ein geschlossenes Warenwirtschafts-
system ist die so genannte GTIN (Global Trade |tem
Number), welche auch einfach Strich- oder Barcode
(engl. bar = ,Balken”) genannt wird, von grof3er Bedeu-
tung.

Die GTIN ist wie folgt aufgebaut:

(G W S |

2 Stellen zur Landerkennung (90 und 91 fir Osterreich)
5 Stellen zur Herstellerkennung

5 Stellen der Artikelnummer

1 Prifziffer
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Uberlegen Sie, welche Vorteile die Kennzeichnung
von Waren mit dem Barcode fiir Betriebe mit sich
bringt.

Fiir besonders Interessierte:
EAN und UPC-Code

Viele sprechen beim Barcode noch von der ,EAN”
(European Article Number). Dieser Begriff wurde aber
2009 von der Abkirzung ,GTIN" abgeldst.

In den USA wurde bereits 1973 ein so genannter UPC-
Code (Universal Product Code) eingefihrt. In Oster-
reich flhrte Billa 1979 als erste Supermarktkette den
Barcode ein.

Eine  Neuheit bei Warenkenn-
zeichnungen stellen so genannte
2D-Codes  (z.B. Quick-Response
(QR)-Code, Matrix Code) dar, deren
EntschlUsselung  (durch  spezielle
Lesegerdte oder auch durch Smart-

phone-Apps) viele Produktinforma-
tionen bietet.

Anhand welcher Kriterien legen Sie die Bestell-
menge in Ihrem Ausbildungsbetrieb fest?

MENGE (QUANTITAT)

Mit Sicherheit werden in Ihrer Lerngruppe auf diese
Frage viele unterschiedliche Merkmale genannt, was
zum Teil auch von den verkauften Produkten bzw. von
der Branche abhdngig ist, in der Sie arbeiten.

Bei der Mengenangabe gibt es unterschiedliche Varian-
ten:

B Genaue Mengenangabe:
Exakte Angabe in Stick (St.), Kilogramm (kg), Liter (1),
Kubikmeter (m?) usw.

®m  Ungefahre Mengenangabe (,Zirka-Vertrage”):
Beispiele: eine ,Fuhre” Sand im Baugewerbe, ein
Tanklaster Kraftstoff mit ca. 30 0001 (+ 2 %)

® Ohne Mengenangabe (Kauf in Bausch und Bo-
gen, Kauf en bloc):
Haufig in der Landwirtschaft anzutreffen: Der/die
Kaufer/in erwirbt die gesamte Ernte, er kann den
Ernteertrag aber vorher nicht genau abschéatzen. Der
Kauf in Bausch und Bogen spielt auch bei der Anga-
be der Qualitdt eine Rolle - schliel3lich kann diese bei
Bestellung zu Saisonbeginn ebenfalls noch nicht ab-
geschatzt werden. Ist keine Angabe vorhanden, gilt
,mittlere Qualitat” (,f.a.q. = fair average quality”).

Bei verpackten Waren ist zusatzlich noch auf das Gewicht
zu achten:

Netto- Tara
gewicht + (Gewicht Brut'to-
(Ware) Verpackung) gewicht

Ohne besondere Vereinbarung bezieht sich der Preis der
Ware auf das Nettogewicht. Fiir die Transportkosten wird
das Bruttogewicht herangezogen.
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® Dreingabe:
Es muss weniger bezahlt werden, als bestellt und
geliefert wurde.
11 Blcher bestellt
10 Blcher werden bezahlt
11 Blcher geliefert

In vielen Branchen wechselt das Sortiment regelmalig,
da es gewissen Trends bzw. Jahreszeiten unterliegt. Es ist
durchaus Ublich, dass z. B. im Textil- oder Schuhhandel
Bestellungen der neuen Kollektion Monate vorher
getétigt werden mussen. Oft gelingt es nur erfahrenen
Einkdufern genau abzuschatzen, welche Quantitat beno-
tigt wird.

GUTE (QUALITAT)

Genauso wichtig wie die Menge
ist die Qualitdt der Ware. Sie ken-
nen das bestimmt aus der Praxis
Schreiben Sie die Bedeutung der Symbole, die sich — manche Waren verwandeln sich
haufig auf Verpackungen befinden, neben das Bild! aufgrund der schlechten Qualitat
in echte ,Ladenhiter”. Es ist daher
unerldsslich, dass die Qualitdt so
Einige Lieferanten gewdhren noch so genannte Natural-  genau wie mdglich festlegt wird.
rabatte (Mengenvergiitungen):
Erleichtert wird dies bei vertretbaren (,fungiblen”)

®  Draufgabe: Waren, bei denen jedes Stiick exakt gleich ist — z. B.
Es wird nur die Menge bezahlt, die bestellt wurde. der Inhalt jeder Flasche Coca Cola, jede Debit-CD von
Der/die Lieferant/in gibt kostenlos Ware auf die Lady Gaga.

Lieferung,drauf”.

11 Blcher bestellt Beinicht vertretbaren (,nichtfungiblen”) Waren kann
11 BUcher werden bezahlt die Qualitdt anhand verschiedener Kriterien genau fest-
12 Blcher geliefert gelegt werden. Dazu existieren folgende Moglichkeiten:

Festlegung der Qualitat im Kaufvertrag

Art der Qualitats-

festlegung Erlauterung Beispiel
Abbildung/ Bild mit Beschreibung in Prospekt, Katalog oder | Bestellung von Textilien Uber ein
Beschreibung auf Homepage Versandhaus, Lebensmittel

(Information auf Verpackung)

Besichtigung Ware kann vor Kauf geprift werden Gebrauchtwagen

Giitezeichen Geschutzte Zeichen, die nur auf Produkten/Verpa-
ckungen angebracht werden durfen, deren In-
halt/Zusammensetzung der vorgegebenen Glite
(Qualitat) entspricht.

Handelsklassen Einteilung nach Groél3e, Form, Gewicht usw. Eier, Apfel

\ET Gesetzlich geschtzte Zeichen, durch die die Pro-
dukte eines bestimmten Herstellers oder Dienst-
leisters von der Konkurrenz unterschieden wer-
den kdénnen.

Einheitliche Form, GroRe, Beschaffenheit usw. bei | ONORM (in Osterreich)
Erzeugnissen. DIN (Deutsche Industrienorm)
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Proben m Kauf auf Probe:
Die Ware wird innerhalb einer gewissen Frist
getestet. Entspricht sie nicht der Qualitét,
besteht ein Ricktrittsrecht vom Kaufvertrag.

®  Kauf nach Probe:
Die Lieferung muss genau dem Muster ent-
sprechen.

®  Kauf zur Probe:
Kauf einer kleinen Menge — wenn man mit
dieser zufrieden ist, wird ein groerer Auftrag
erteilt.

®m  Kaufin Bausch und Bogen:
Der Kaufer ibernimmt einen gesamten Wa-
renposten zu einem Pauschalpreis, wobei der
Verkaufer keine Qualitdt garantieren kann.

Kauf einer Jeans im Onlineshop

Kauf eines Teppichs (nach Muster)

Wein

Kauf einer gesamten Konkursmasse

Spezifikations- Handler/in schlie8t mit Lieferanten einen Kaufver-

vereinbaren Frist) festgelegt.

Bestellung von 500 Armbanduhren

kauf trag Uber eine bestimmte Menge einer ausge- | bei einer Modeschmuck-
wahlten Ware ab. Einzelheiten wie Farbe, Gro3e, | GroBhandlerin
Design usw. werden erst spdter (innerhalb einer
Von Industrie gefertigte, vereinheitlichte Produkte | Fahrzeuge

Achtung: Es ist ein weit verbreitetes Gerlicht, dass die Kundschaft ein Recht auf Umtausch hat, falls sie die Ware
nach Abschluss des Kaufvertrags (gegen andere Ware, Geld oder Gutschein) zuriickgeben mochte. Ein Umtausch
ist eine reine Serviceleistung von Unternehmen. Wird sie jedoch angeboten, ist es ratsam, sich die von dem/der
Verkdufer/in angebotene Mdglichkeit eines Umtauschs und den Zeitraum schriftlich bestétigen zu lassen.

PREIS

Viele Unternehmenspleiten werden verursacht, weil die  Auf die Preisbildung wirken grundsétzlich drei verschie-
Verantwortlichen die Verkaufspreise ihrer Waren nur  dene Faktoren ein:

grob schétzen und keine griindliche Kalkulation durch-

fUhren. Das sollte lhnen als angehende Burokaufleute
nicht passieren!

Haben Sie sich schon einmal Uberlegt, wie die Ver-
kaufspreise in Ihrem Lehrbetrieb zustande kommen??

Deckung der eigenen
Kosten, Aufschlag eines
Gewinns

Angebot und
Nachfrage

Preisbildung (Regulie-
rung) durch gesetzliche
Beschrankungen

2 Aktivieren Sie zur Beantwortung dieser Frage Ihr Wissen aus dem Fach ,Buchfihrung”. Weitere Informationen zur Kalkulation erhalten Sie im Fach

,Kaufméannisches Rechnen”.
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Kalkulation der eigenen Verkaufspreise

Ein einfaches Kalkulationsschema sieht so aus:

Nettoeinkaufspreis ohne USt

z. B. Transportkosten fur
die Anlieferung

+ | Bezugskosten

=l Einstandspreis

Personal-, Energiekosten,
Mietaufwand usw.

+ | Kosten (Regien)

Selbstkostenpreis

+ |Gewinn
el Nettoverkaufspreis ohne USt
+ | Umsatzsteuer 10%/20%

£ Bruttoverkaufspreis inkl. USt

Der kalkulierte Preis ist aber nicht immer marktgerecht,
er muss hdufig erst der Marktsituation angepasst wer-
den. ,Unrunde” Preise werden hdufig noch marketing-
gerecht auf- oder abgerundet (z. B. Preissenkung auf
99 Cent).

Wenn Sie anhand der Kalkulation in Ihrem Betrieb einen
Verkaufspreis festgesetzt haben, gibt es nun zwei Mog-
lichkeiten:

Fixer Preis: Der Kunde zahlt den von Ihnen angebo-
tenen Preis.

Freibleibender Preis: \Wenn zwischen Angebot bzw.
Kaufvertragsabschluss und Lieferung eine lédngere
Zeitspanne liegt, kann eine Kostenschwankungs-
klausel vereinbart werden. Der Lieferant hat so die
Maoglichkeit, seine Preise den inzwischen gestiege-
nen Kosten (hdhere Lohne oder Materialkosten usw.)
anzupassen. Auch bei einer abweichenden Qualitat
kann ein so genannter Basispreis vereinbart werden.

FUr den Warenpreis kdnnen noch verschiedene Preis-
nachladsse (Rabatte) gewahrt werden. Hier einige Bei-
spiele:

Mengenrabatt: bei Abnahme gréBerer Mengen
Treuerabatt: fur langjahrige Kundinnen und Kunden
Sonderrabatt: fUr bestimmte Anldsse wie z. B. Firmen-
jubilaum, Abverkauf

Staffelrabatt: Je hoher der Auftragswert, umso hoher
der Rabattsatz

Personalrabatt: fir Mitarbeiter/innen

Umsatzbonus: nachtréglich gewahrter Mengenra-
batt, meist am Jahresende gutgeschrieben
Wiederverkauferrabatt: fir Handler/innen

KAUFVERTRAG

Neben den Preisnachldssen besteht noch die Maglich-
keit, mit Kundinnen und Kunden eine Reduktion des Prei-
ses durch einen Preisabzug (= Skonto) zu vereinbaren.

Schreiben Sie eine in Osterreich tbliche Formulierung
fur das Einrdumen eines Zahlungsziels mit Skonto auf!

,Zahlbar innerhalb ...

Die Vorteile des Skontos liegen hierbei auf der Hand:
Der Lieferant bekommt sein Geld friher, der Kunde zahlt
weniger! Bei einer sofortigen Félligkeit des Preises (ohne
Abzug) spricht man vom Kassapreis, bei spaterer Bezah-
lung vom Zielpreis.

Preisauszeichnung

In Osterreich missen Preise so ausgezeichnet werden,
dass sie ein ,durchschnittlich aufmerksamer Betrachter
leicht lesen und zuordnen kann” (§ 4 PrAG) — entweder
am Regal, direkt am Produkt oder mittels Preisliste im Ge-
schaft oder Schaufenster.

FUr Endverbraucher missen alle Preise in Euro sowie
als Bruttopreise ausgewiesen werden. Halt sich ein/e
Unternehmer/in nicht daran, drohen Geldstrafen!

Um den Konsument/innen einen besseren Preisvergleich
zu ermdglichen, missen bei vorverpackten Sachgutern
die Grundpreise (pro Kilogramm, Liter usw.) angegeben
sein.NurbeiwenigenProduktenwiez. B.rezeptpflichtigen
Arzneimitteln, Kunstgegenstanden usw. besteht keine
Preisauszeichnungspflicht.

Fiir besonders Interessierte:

Die Preisauszeichnungspflicht gilt nur, wenn Sie als Pri-
vatperson einkaufen. Unter Unternehmer/innen ist es
Ublich, Nettopreise anzugeben.
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) ZUSAMMENFASSUNG

Inhalte der gesetzlichen Bestandteile des Kaufvertrags

m  Kaufer und Verkaufer
Bezeichnung der Ware
Menge (Quantitat)
Giite (Qualitéat)

Preis

Bezeichnung der Ware
Genauer Name, Artikelnummer (Codierung) oder GTIN, 2D-Codes

Menge (Quantitat)
Angabe von genauer, ungefahrer oder ohne Mengenangabe (= Kauf in Bausch und Bogen)

Bei verpackter Ware ist auch auf das Gewicht der Verpackung zu achten:
Nettogewicht (Gewicht der Ware) + Tara (Gewicht der Verpackung) = Bruttogewicht

Mengenvergiitungen (Naturalrabatte):

®  Draufgabe: Mehr Ware geliefert als bestellt und bezahlt
m  Dreingabe: Weniger Ware bezahlt als bestellt und geliefert

Giute (Qualitat)

Vertretbare (fungible) Waren sind exakt gleich — nicht vertretbare (nicht fungible) kénnen sich anhand ihrer
Qualitat unterscheiden.

Die Qualitat kann vor oder bei Kaufvertragsabschluss auf verschiedene Arten festgelegt werden: Abbildung/
Beschreibung, Besichtigung, Gltezeichen, Handelsklassen, Marken, Normen, Proben, Spezifikationskauf, Typen.

Ein Umtausch ist kein Recht des Kaufers, sondern eine Serviceleistung des Verkaufers.

Preis

Faktoren der Preisbildung:

®m  Deckung der eigenen Kosten und Aufschlag des Gewinns
B Angebot und Nachfrage

®  Staatliche Preisregulierung

Preiskalkulation - Schema: Nettoeinkaufspreis

+ | Bezugskosten
Einstandspreis
Kosten (Regien)
Selbstkostenpreis
Gewinn
Nettoverkaufspreis
Umsatzsteuer
Bruttoverkaufspreis

+

+

+

Preisangaben:
m  Fixer Preis
m  Freibleibender Preis (kann sich andern)

Preisnachldsse und Preisabziige:
Der Verkdufer kann noch Preisnachlésse (Rabatte) und Preisabzlige (Skonti) gewahren.

Preisauszeichnungspflicht:

Unternehmer haben die Preise von Waren und Dienstleistungen flr Konsument/innen gemal? Preisauszeich-
nungsgesetz (PrAG) anzugeben. Dies umfasst z. B. die leicht lesbare, verstéandliche und zuordenbare Angabe
von Bruttopreisen, Grundpreisen (pro |, kg usw.).




KAUFVERTRAG

[ ! WISSEN

W5 [ Nennen Sie drei wesentliche Angaben, ohne die ein Kaufvertrag nicht zustande
kommen kann!

W5 ME Erldutern Sie einem Laien, was man im Handel unter ,GTIN” versteht!
W5 [MEl Wie lautet das Fremdwort fur ,Menge"?

W5 E[ Welche Kategorie von Mengenangaben mdussen Sie in Ihrem Lehrbetrieb bei Bestellungen
heranziehen?

W /5 ENEN Erkidren Sie den Begriff ,Tara” anhand eines konkreten Beispiels!

W IS/EI# Lesen Sie zuerst den Auszug eines Artikels von der Homepage der Wirtschaftskammer Osterreich.
Beantworten Sie dann die Frage, welchen Sinn es lhrer Meinung nach macht, dass sich Unterneh-
men ihre Produkte durch Marken gesetzlich schiitzen lassen.

Saftige Strafen drohen auch den Kaufern

Die EU hat der Produktpiraterie den Kampf angesagt. So gehen z. B. Italiens Behérden beson-
ders rigide vor. Weltweit Schlagzeilen machte unlangst der Fall einer Wienerin, die in Jesolo
eine gefélschte Louis-Vuitton-Borse erwarb und 1.000,00 EUR Geldstrafe zahlen musste. Aber
nicht nur der Erwerb, sondern auch die Einfuhr gefélschter Waren kann unangenehme Folgen
nach sich ziehen. Entdeckt der Zoll bei der Einreise die Kopien, haben die Beamten zwei Mdg-
lichkeiten: Dass die Plagiate sofort beschlagnahmt werden, oder — im Falle des Verdachts auf
Wiederverkauf — die Daten des Einreisenden aufzunehmen und an die Markenartikelfirma wei-
terleiten. Das daraufhin eingeleitete Verfahren kann mit einer Hochststrafe von bis zu 15.000,00
EUR enden. Quelle: www.wko.at

W5 EBEl Z3hlen Sie mindestens finf Marken auf, die Sie im Klassenraum vorfinden!
W 5 EMEI Worin liegt der Unterschied zwischen einer Warenrickgabe bei Umtausch und bei Reklamation?

W5 EIE Kreuzen Sie die (rechtlich) richtigen Aussagen betreffend Quantitat und Qualitat bei Kaufvertragen
an:

] Ein Speditionsunternehmen wird die Transportkosten fiir eine Ware im Normalfall anhand des
Nettogewichts der Lieferung berechnen.

] Bei einer Dreingabe wird die bestellte Menge geliefert, aber weniger berechnet.

] Der ObstgroBhandel Frutti GmbH bestellt bei einem Apfelbauern zwei Tonnen der Sorte ,Pink
Lady”. Aufgrund eines Hagels wurde ein Grof3teil der Ernte beschadigt. Der Apfelbauer sortiert
die beschadigten Apfel aus und liefert nur diese an die Frutti GmbH — schlieBlich wurde keine
explizite Qualitat im Kaufvertrag festgelegt.

] Bei einem Kauf auf Probe hat die Kiuferin innerhalb einer gewissen Frist Zeit, die Ware zu
testen.

[ Wenn die Ware innerhalb einer bestimmten Frist getestet werden kann und bei Nichtgefallen
zurlickgegeben wird, handelt es sich um einen ,Kauf nach Probe”.

] Bei einem Jeanskauf sollten Sie unbedingt auf Normen achten.
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! WISSEN

W5 K@ Handelt es sich bei dem folgenden Angebot fur Hundefutter um eine Drauf-
oder Dreingabe? Begriinden Sie lhre Antwort!

Nur heute!!
HUNDEFUTTER ,,BELLO*

5kg-Beutel m

W 5 KM Erldutern Sie einem/r Arbeitspartner/in — unter Verwendung von Fachbegriffen — den Unterschied
zwischen Preisnachlass und Preisabzug! Wissen Sie aulerdem, wie die Mehrzahlform des Wortes
,Skonto” lautet?

W5 KB Ordnen Sie den Definitionen die in dem Késtchen angefihrten Begriffe zu!
Achtung: Es sind mehr Begriffe angefiihrt als bendtigt — wahlen Sie die richtigen aus!

Kassapreis - Kassafrist - freibleibender Preis
Zielpreis - Fixpreis - Nettopreis - Bruttopreis

Die Angabe dieses Preises ist im B2B-Bereich bei der
Angebotserstellung Ublich.

Dieser Preis verandert sich, wenn der Kaufvertrag erst einige
Zeit spater (nach Angebotslegung) abgeschlossen wird.

Hierbei handelt es sich um den Zeitraum, innerhalb des-
sen ein Skonto gewahrt wird.

Ist eine Zahlung unmittelbar nach der WarenUbergabe
fallig, spricht man von diesem Preis.

J

A5 Helfen Sie der Einkduferin eines Fruchtsaft herstellenden Betriebs, )

den Preis fur die folgende Lieferung Orangen (fir das Nettogewicht) zu berechnen:

Bruttogewicht der Lieferung: 18.148kg

Liefereinheiten: 924 Kisten

Tara: 2 kg pro Kiste

Einkaufspreis pro kg Orange: 049 €
A5 Wie viel Prozent einer Lieferung erhalten Sie kostenlos, wenn Sie eine Draufgabe von 5 Stlick bei

einer Bestellung von 100 Sttick erhalten wiirden?




KAUFVERTRAG

! ANWENDUNG

A5 Sie sind fur die Beschaffung der in der Liste angefiihrten Waren ver-
antwortlich. Fihren Sie an, wie Sie die von lhnen gewUnschte Qualitat vor Abschluss des Kaufver-
trags festlegen kénnten!

Feststellung Qualitat

B0 vor Kaufvertrags-Abschluss

Beispiel: Sie sehen an der Kéisetheke eine neue Sorte und | Kauf zuvr Probe
maochten fr Gdste etwas davon mit nach Hause neh- Beschreibung

men, sind sich aber nicht sicher, ob der Kdse auch B .
schmeckt. Gutezeichen

Sie kaufen fUr eine Wiener Kaffeerdsterei Hochland-
Kaffeebohnen aus Kolumbien.

Im Herbst mdchten Sie sich ein gewisses Kontingent
der neuesten Schuhmodelle fir die kommende
Sommersaison sichern.

Sie erwerben einen Multifunktionsdrucker Gber ein
Online-Versandhaus.

Fur die Lagerhalle Ihres Betriebs kaufen Sie aus der
Konkursmasse eines Konkurrenten die gesamte
Lagereinrichtung.

Ein Bekannter bietet Ihnen ein gebrauchtes Moun-
tainbike an.

Eine Gaststatte mochte die Biersorte wechseln.

Sie mochten nur Bio-Eier aus Freilandhaltung auf
dem Frahstickstisch.

A5 Ein Mitschiler wendet sich mit der Bitte an Sie, ihm zu erkldren, warum man bei Angeboten an
Endverbraucher/innen die Umsatzsteuer angeben muss, bei Angeboten zwischen Unternehmer/
innen jedoch nicht. Was antworten Sie ihm?

A5 Daniela arbeitet wahrend lhrer Lehre bei einem GroShandel fir Biroausstattung. Sie soll die Kalku-
lation fUr ein neues Multifunktions-Kopiergerat durchfiihren, das das Unternehmen von einem
deutschen Hersteller importiert. Sie erhalt von |hrer Chefin das Angebot des Produzenten, das ei-
nen Nettopreis von 349,00 € pro Stlick anflihrt. Desweiteren fallen an: 1.610,00 € netto Transport-
kosten fur die Mindestabnahmemenge von 70 Stlick, 88 % Regiezuschlag, 16 % Gewinn, 20 % USt.

Berechnen Sie den Angebotspreis (brutto) fur ein Stick und runden Sie ihn marketinggerecht
auf oder ab!

Al5 Wie andert sich der Preis der Nettolieferung aus der Aufgabe A5 04, wenn der Lieferant der Oran-
gen 700 kg (Nettogewicht) Naturalrabatt als Draufgabe gewdahrt?

Al5 Eine Unternehmerin erkundigt sich bei einem Lebensmittel-Einzelhdndler, wie hoch der Preis fur
ein kleines Buffet fir ca. 20 Personen ist, da sie wichtige Kunden empfangen und bewirten
mochte.

Nach Ricksprache Uber die Details bietet ihr der Einzelhdndler einen Preis von 500,00 € netto an.
Sie akzeptiert das Angebot und erteilt eine Bestellung.

Mit welchem Betrag geht das Buffet als Aufwand in die Gewinn- und Verlustrechnung ein — und
wie viel muss die Unternehmerin dem Lieferanten bezahlen? Begriinden Sie Ihre Antwort!
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LIEFERBEDINGUNGEN

Unterschdtzen Sie nicht jene Bedingungen, die in einem
Kaufvertrag keine zwingend gesetzlichen Bestandteile
und oft nur im ,Kleingedruckten” vorzufinden sind. Die
Lieferbedingungen sind ein sehr gutes Beispiel dafUr,
dass lhnen noch zusatzliche Kosten entstehen konnen,
wenn Sie z. B. vorgegebene Vertragsvereinbarungen von
Lieferant/innen nicht genau durchlesen.

Welche Einzelheiten bezlglich der Lieferung kldren
Sie, wenn Sie sich z. B. in einem Mobelhaus eine grol3e
Couch kaufen, die nicht lagernd ist, bei der Sie aber
auch nicht die Moglichkeit haben, sie spater selbst
abzuholen?

Lieferfrist (Erfullungszeit)

Prompt-/Sofortkauf Terminkauf

Die Lieferbedingungen regeln die Lieferfrist, den Erfiil-
lungsort sowie die Verpackung.

Fixkauf Kauf auf Abruf

,Lieferung sofort nach
Auftragserteilung”
,Prompte Lieferung”

,Lieferung binnen funf
Wochen”
,Lieferung bis 9. April 20.

,Fix in der 35. Kalender-
woche”

,Zum Messetermin am
9. April 20.,, 07:00 Uhr”

,Lieferung von 100 Stlick
gemal Vereinbarung bis
Montag”

Ist keine Lieferfrist verein-
bart, gilt grundsatzlich
prompte Lieferung.

Die Lieferung hat inner-
halb einer gewissen Frist
zu erfolgen.

Die Lieferung hat zu
einem genau festgeleg-
ten Zeitpunkt zu erfolgen.

Kaufer und Verkaufer
schliel3en einen Vertrag
Uber eine bestimmte
Menge ab.

Wird nicht sofort geliefert,
mussen Sie eine ange-
messene Nachfrist® set-
zen. Erst wenn diese
verstreicht, kdnnen Sie
rechtliche Schritte ein-

Wird nicht termingerecht
geliefert, mussen Sie eine
angemessene Nachfrist
setzen. Auch hier kdnnen
erst rechtliche Schritte
eingeleitet werden, wenn

Sie mussen bei einer
Lieferverzdgerung vor der
Einleitung rechtlicher
Schritte keine Nachfrist
setzen. Sie kdnnen sofort
vom Kaufvertrag zurick-

Sie kdnnen Teillieferun-
gen innerhalb einer
bestimmten Frist abrufen
und mussen im Falle
einer Lieferverzégerung
eine Nachfrist setzen.

leiten. diese Frist verstreicht.

treten.

Unter rechtlichen Schritten versteht man z. B. die Geltendmachung von Schadenersatzforderungen, weil man
die Ware beispielsweise bei einem anderen (teureren) Lieferanten kaufen musste.

Erfillungsort

Mit dem Erfullungsort ist nicht der Ort der Lieferung ge-
meint! Vielmehr mUssen Vertragspartner beim Transport
von Gutern individuell festlegen:

® Wo der Kostenlibergang stattfindet — ab wo der/
die Kaufer/in (und nicht mehr der/die Verkaufer/in)
fur die Kosten des Transports aufkommen muss.

®m \Wo der Eigentiimerwechsel erfolgt — ab welchem
Ort die Ware in das Eigentum des Kaufers Ubergeht.

® Wo und auch wann der Gefahreniibergang auf
den/die Kaufer/in Ubergeht — ab welchem Erfil-
lungsort der/die Kaufer/in fur die Risiken fir Verlust,
Beschadigung der Ware wahrend des Transports
usw. aufkommen muss.

Die Festlegung des Erflllungsortes kann durch eine ver-
tragliche Vereinbarung erfolgen. Wenn die Vertragspar-
teien diesen Ort nicht geregelt haben, gelten das UGB
bei B2B- und das KSchG bei B2G-Geschéften.

Kurze Formulierungen, die auch fur lhr Privatleben bei
Versandgeschéften von Bedeutung sind, erleichtern die
Festlegung des Erfullungsortes. Die géngigsten lauten:

®  Frei Haus: Der/die Verkaufer/in tragt alle Kosten und
das Risiko bis zum Haus des Kaufers.

B Frachtfrei: Der Verkaufer tragt alle Kosten des Trans-
ports. Alle Nebenkosten (z. B. Zolle, Steuern, Abga-
ben) trdgt der/die Kdufer/in. Die Gefahr von Verlust

3 Was man genau unter einer ,angemessenen Nachfrist” versteht, ist von der Art des Geschaftes abhangig. Es muss dem Lieferanten jedoch moglich
sein, den Versand innerhalb eines neu vorgegebenen Zeitraums nachzuholen.



oder Beschéadigung tragt der/die Kaufer/in ab Uber-
gabe der Ware durch den/die Verkdufer/in an den
ersten Frachtflhrer (Spediteur).

®  Ab Werk: Die Kosten und Gefahren des Transports
tragt zur Ganze der/die Kaufer/in.

Incoterms

Friher kam es bei internationalen Geschaften aufgrund
von Sprachbarrieren oder unterschiedlichen Bestimmun-
gen in den Handelslandern zu vielen Missverstandnissen.
Deshalb flhrte die Internationale Handelskammer (ICC)
bereits 1936 so genannte Incoterms (International
Commercial Terms) ein, die die Art und Weise der Liefe-
rung von Waren regeln.

Zahlen Sie so viele Aspekte wie moglich bezlglich
der Organisation einer Warenlieferung auf, die Sie
hinsichtlich des Imports von Waren

B von Istanbul nach Linz (per Flugzeug/LKW)

m von Seoul (Sudkorea) nach Wien (per Schiff/LKW)
beachten mussen.

KAUFVERTRAG

Durch die Incoterms werden grundsatzliche Verkaufer-
und Kauferverpflichtungen hinsichtlich der Liefe-
rung festgelegt. Aber seien Sie vorsichtig: Diese Verein-
barungen haben nur Geltung, wenn Sie sie schriftlich in
einem Vertrag festlegen und wenn sie ausdricklich von
beiden Vertragsparteien akzeptiert worden sind. Wenn
dies der Fall ist, regeln sie folgende Vorgédnge:

®m Den Ort und Zeitpunkt des Ubergangs der Gefahr
einer Beschadigung oder des Verlustes der Ware

m  Den Lieferort und den Transport

Den KostenUbergang bzw. die Kostenteilung

®  DieBesorgung des Beférderungs- und Versicherungs-
vertrages

®m  Die Beschaffung der mit der Aus-, Ein- und Durchfuhr
der Ware erforderlichen Dokumente, die Erledigung
der notwendigen Formalitaten und die Zuteilung der
dadurch entstehenden Kosten.

Aufgrund des sich stetig dndernden internationalen
Warenhandels werden Incoterms von Zeit zu Zeit den
neuen Gegebenheiten angepasst. Hier sehen Sie eine
Darstellung der aktuellsten Incoterms:

5

e S

Kaufer

Verkaufer Carrier Hafen Schiff Hafen Terminal Benannter Ort
EX WORKS — Ab Werk
FCA I
FREE CARRIER — Frei Frachtfihrer
g CPT
= |
E CARRIAGE PAID TO - Frachtfrei
=3
a CIp I
© .|
S CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO — Frachtfrei versichert
2 DAT  —————————————————
DELIVERED AT TERMINAL — Geliefert Terminal
DELIVERED AT PLACE — Geliefert benannter Ort
DDP -
DELIVERED DUTY PAID — Geliefert verzollt
Lo FREE ALONGSIDE SHIP — Frei Langsseite Schiff
St
e o
= g FREE ON BOARD - Frei an Bord
54
§ = CFR ]
v |: COST AND FREIGHT - Kosten und Fracht

COST, INSURANCE AND FREIGHT - Kosten, Versicherung und Fracht

0 Verkaufer tragt Kosten
1 Kaufer tragt Kosten

mmm Verkaufer tragt Risiko
1 Kaufer tragt Risiko

mmm Verkaufer ist verpflichtet, eine Transport-
versicherung abzuschlieBen

(Quelle: www.dhl.de):

Achtung: Incoterms regeln weder den Eigentumsibergang noch Stérungen im Kaufvertragsablauf wie z. B. bei

Lieferverzogerungen oder Schaden an der Ware.
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Verpackung

Hatten Sie Freude damit, wenn Sie bei einem Lebensmit-
tel-Discounter arbeiten wiirden und einige tausend Apfel
einzeln aus dem Lager ins Regal einschlichten missten?
Mit Sicherheit nicht!

Die Verpackung wrde in diesem Fall nicht nur einen
®  Schutz der Ware gewahrleisten, sondern auch

® rationelle Handhabung (raumsparende Stapelbar-
keit, einfachere Lagerung/Transportfahigkeit usw.)
bieten.

Mittlerweile erfillen Verpackungen noch viel mehr Auf-
gaben:

m  Sie dienen der Information der Verbraucher/innen
(vorgeschriebene Kennzeichnung, Zusammenset-
zung und Zusatzstoffe, Lagerbedingungen, Haltbar-
keit, Warnhinweise, Gebrauchsanweisung usw.).

®m \Viele Unternehmen haben bereits eigene For-
schungsabteilungen, die sich nur mit der Ver-
packung als Werbeinstrument befassen. Oder
glauben Sie, dass die auffalligen Farben vieler Kartof-
felchips- oder Schokolade-Verpackungen, ja selbst
das Rascheln, Zufall sind?

Angesichts der wachsenden ,Mullberge” werden Verpa-
ckungen weltweit zusehends zu einer groen Heraus-
forderung. In Osterreich versuchte man die Problematik
u.a. mit der Verpackungsverordnung (VerpVO) in den
Griff zu bekommen.

Laut VerpVO werden Verpackungen noch in verschiede-
ne Formen eingeteilt, mit denen entsprechende Riick-
gabemoglichkeiten einhergehen:

®  Transportverpackung:
7. B. Fasser, Container, Holzkisten, die dem Schutz der
Ware beim Transport dienen und sofort beim Verk&u-
fer kostenlos zurlickgelassen oder spater von lhnen
zurlickgegeben werden kdnnen.

m  Verkaufsverpackung:
Z.B. Konservendosen, Tetra Paks, die dem endgulti-
gen Ge- oder Verbrauch dienen und zumeist wich-
tige Informationen enthalten. Diese Verpackungen
kénnen nicht sofort im Geschaft zurlickgelassen wer-
den, mUssen jedoch spater Uber ein Sammelsystem
entsorgt werden.

®  Umverpackung:
Hierbei handelt es sich um nicht wirklich notwendige
Verpackungen, die meist nur der Verkaufsforderung
dienen (z. B. Verkaufsverpackung Parfumflasche). Sie
kénnen vom Kunden gleich im Geschéft hinterlassen
werden.

Die ARA (Altstoff Recycling Austria) organisiert
aufgrund von Vertrdgen mit Betrieben ein flachen-
deckendes Abfallsammelsystem. Betriebe, die mit der
ARA einen Lizenzvertrag haben, sind zur Fihrung des
,Grinen Punktes” (s. Kapitel Wirtschaft) berechtigt.




ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Grundsatzlich gilt: Wenn Sie jemandem Geld schulden,
sind dies so genannte Bringschulden, das heil3t, dass Sie
fiir die rechtzeitige Zahlung verantwortlich sind und
dabei entstehende Kosten tragen mussen. Es entspricht
nicht den Tatsachen, dass man als Verkdufer zuerst (eine)
Mahnung(en) senden muss, bevor man ein Inkassoburo
oder eine Anwaltskanzlei zur Eintreibung des offenen Be-
trags beauftragen kann.

Im Vorfeld sollten Sie deshalb in einem Kaufvertrag in
Bezug auf die Zahlungsbedingungen nicht nur die
Zahlungszeit, sondern auch der Zahlungsort genau
regeln.

KAUFVERTRAG

Zahlungsort

Der Erfullungsort der Zahlung ist nach dsterreichischem
Recht der Wohn- bzw. Geschiaftssitz der Kauferin
bzw. des Kaufers. Somit haben Sie als Privatperson
rechtzeitig gezahlt, wenn Sie den Rechnungsbetrag
am Félligkeitstag an lhrem Wohn- bzw. Geschéftssitz
bei der Bank (Post) einzahlen — auch wenn der Betrag
erst einige Tage spater beim Glaubiger (Zahlungsemp-
fanger) eintrifft. Im B2B-Bereich ist ein Uberweisung nur
dann rechtzeitig, wenn sie bereits am Tag der Falligkeit
auf dem Konto des Glaubigers gutgeschrieben wird.

Der Zahlungsort kann aber vertraglich verlegt werden,
z.B. durch die Klausel ,Zahlbar und klagbar in ..." Das

hat im Streitfall Auswirkungen auf die Fragen, ob recht-
zeitig gezahlt wurde bzw. welches Gericht zustandig ist.

Zahlungszeit

In der Tabelle sehen Sie verschiedene Moglichkeiten, wie man den Zeitpunkt der Zahlung vertraglich vereinbaren kann:

Der Kaufpreis ist teilweise (= Anzahlung) oder zur Génze (= Voraus-
zahlung) vor dem Liefertermin zu bezahlen. Diese Klausel kommt
haufig bei Sonderanfertigungen bzw. bei Kundinnen und Kunden
zur Geltung, deren Bonitat fragwrdig ist.

Zahlung
VOR Lieferung

Anzahlung/
Vorauszahlung

Zahlung Barkauf Die Lieferung und Zahlung erfolgen gleichzeitig.
BEI
Lieferung Nachnahme Die Ware wird vom Zusteller (Post, Bahn, private Zustelldienste) nur

gegen Barzahlung ausgehandigt.

Der Rechnungsbetrag ist unverzlglich nach der Lieferung ohne

Netto Kassa jeden Abzug zu Uberweisen.

Ein Teil des Kaufpreises wird bei der Lieferung bezahlt, der Rest in
vereinbarten Teilbetragen zu bestimmten Terminen. Diese Vertrags-
bedingung ist zumeist mit einem Eigentumsvorbehalt (,Die Ware

Teilzahlung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum®) verbunden.

FUr Teilzahlungsgeschafte mit Privatpersonen (,Ratengeschéft”) gibt
es besondere gesetzliche Bestimmungen, weshalb diesem speziel-
len Geschaft nachfolgend ein eigenes Kapitel gewidmet wird.

Der Kaufpreis ist innerhalb einer bestimmten Zahlungsfrist zu ent-
richten. Je nach Zahlungsbedingung kann eine vorzeitige Zahlung
mit einem Skontoabzug verbunden sein. Bei Nichteinhaltung des
Zahlungsziels drohen Verzugszinsen.

Zahlung
NACH
Lieferung

Zahlungsziel

Die Kundschaft hinterlegt einen Betrag bei der Hausbank. Diese
Bank zahlt den Kaufpreis erst dann an den Lieferanten, sobald diese
die ordnungsgemalle Lieferung durch die Vorlage bestimmter
Dokumente (z. B. Frachtpapiere, Qualitdtsgutachten) nachgewiesen
hat.

Akkreditiv

Der/die Verkdufer/in (Kommissiondr/in) ist erst dann verpflichtet, die
Ware mit seinem/ihrer Auftraggeber/in (Kommitenten) abzurech-
nen, wenn diese verkauft wurde. Ansonsten kann die Ware im
ordnungsgemalen Zustand zurlckgegeben werden (z. B. bei Mo-
dewaren, Zeitschriften).

Kommissionskauf
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Einzelne Unternehmen — aber auch ganze Wirtschafts-
zweige — haben standardisierte allgemeine Geschéftsbe-
dingungen ausgearbeitet. Oft sind sie auf der Rickseite
von Bestellscheinen oder Rechnungen abgedruckt. Die
sogenannten AGB sind von dem/der Verkdufer/in vor-
formulierte Vertragsbedingungen, die viele Details
wie z. B. Liefer- und Zahlungsbedingungen, Haftung, Er-
fullungsort der Lieferung und Zahlung, Garantiebestim-
mungen usw. zusammenfassen. Damit sie Bestandteil
des Kaufvertrags werden, muss im Kaufvertrag explizit
auf die AGB hingewiesen werden.

Vielleicht haben Sie schon mal online eine Bestellung
durchgefiihrt, die nur abgesendet werden konnte, wenn
Sie das Kastchen ,Ich habe die AGB gelesen und akzep-
tiert” angeklickt haben. Anhand dieses Screenshots wird
klar, warum die AGB oft als ,Kleingedrucktes” bezeichnet
werden.

Der/die Verkdufer/in hat nicht das Recht, fir Konsumen-
ten nachteilige Bedingungen in den AGB festzulegen. Be-
stimmungen, mit denen Sie nicht zu rechnen brauchen
bzw. auf die nicht gesondert hingewiesen wurde, sind
nicht rechtswirksam. Das Konsumentenschutzgesetz ent-
hdlt viele entsprechende Schutzbestimmungen!

VORBEUGENDE REGELUNGEN FUR LIEFER-,
ANNAHME- UND ZAHLUNGSSTORUNGEN

Leider kommt es sowohlim Berufs- als auch im Privatleben
hadufig zu Stérungen des Kaufvertrags (s. Kap. 5.6). Klauseln,
die bei Kaufvertragsabschluss festgelegt werden, kdnnen
helfen, einige dieser Stérungen zu vermeiden bzw. eine
gewisse finanzielle Absicherung zu schaffen.

Lieferstorungen

m Liefergarantie:
Falls der/die Verkdufer/in nicht oder nicht rechtzeitig
liefern kann, erhédlt der/die Kaufer/in einen vorher
festgelegten Betrag (wird meist bei der Hausbank
des/der Verkdufer/in hinterlegt). Er/Sie ist jedoch
nach wie vor verpflichtet, zu liefern.

®  Fixkauf (s. Kapitel ,Lieferbedingungen®):
Wird der vereinbarte Liefertermin nicht eingehalten,
kann der/die K&ufer/in sofort vom Vertrag zurlck-
treten. Es besteht auch die Mdglichkeit, sich einen
Ersatzlieferanten zu suchen - eventuelle Mehrkosten
gehen zu Lasten des urspringlichen Lieferanten.

®  Konventionalstrafe (Ponale):
Bei Lieferverzug muss der/die Verkdufer/in einen vor-
her fixierten Betrag als ,Strafe” zahlen. Es wird ebenso
ein Zeitraum vereinbart — je ldnger der Lieferverzug
dauert, desto hoher fallt die Ponale aus. Sie ist jedoch
unabhdngig von der tatsdchlichen Schadenhohe.

Annahmestorung

Bei Ricktritt des Kaufers ist von diesem eine Gebihr
zu bezahlen. Diese StornogebUhr, auch ,Reuegeld” ge-
nannt, ist Ihnen vielleicht schon aus dem Privatleben bei
Urlaubsbuchungen bekannt. Treten Sie einen Flug oder
einen Hotelaufenthalt nicht an, wird diese Gebuhr ein-
behalten.

Zahlungsstérungen

B An- bzw.Vorauszahlung, Nachnahme, Akkreditiv:
Siehe Seite 97.

®  Eigentumsvorbehalt:

,Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum. Bei dieser Klausel kann ein/e Ver-
kdufer/in selbst dann die Ware leicht zurlickerhalten,
wenn der/die Kaufer/in in Konkurs geht.

Achtung: Diese Klausel verliert ihre Wirkung, wenn
die Ware von dem/der Kaufer/in weiterverduBert
oder weiterverarbeitet wurde.

m  Wechsel (s. Kap. 9.5):

Die schon lange totgesagte Zahlungsform des Wech-
sels bietet Verkdufer/innen die Moglichkeit, im Rah-
men eines Wechseldiskonts sofort (mit Abschlagen)
an das Geld zu kommen, indem sie den Wechsel an
eine Bank verkaufen oder an eigene Glaubiger/innen
zum Ausgleich von Verbindlichkeiten weitergeben.
Aullerdem bietet der Wechsel eine rasche Durch-
setzung einer Klage (verbunden mit eventueller
Pfandung), sollte der/die Kdufer/in den Wechsel am
Falligkeitstag nicht begleichen. Anmerkung: Entneh-
men Sie weitere Informationen zum Thema ,Pfan-
dung” dem Kapitel 5.6 ,Zahlungsverzug”.

5.3
Sonderform Ratengeschaft

Die immer harter werdende Konkurrenz und der somit
anwachsende Kampf um Kundinnen und Kunden und
Umsatz im Einzelhandel ldsst viele Unternehmen erfin-
derisch werden. FUr Betriebe ausgewahlter Branchen ist
es fast schon Ublich, Teilzahlungen anzubieten.



Bevor Sie etwas kaufen, stellen Sie sich in erster Linie die
Frage, ob Sie sich den Gegenstand — auch auf Teilzah-
lungsbasis — wirklich leisten kdnnen oder ob Sie den Be-
trag nicht besser vorher ansparen sollten.

Ehe wir mit dem Thema ,Ratengeschaft” fortfahren,
lesen Sie sich bitte nachfolgenden Auszug aus einer
Tageszeitung durch:

60 Prozent der verschuldeten Jugendlichen sind Lehrlinge,
die keine familidre Absicherung haben. Erfahrungsgemdls
haben die unter 25-Jdhrigen auch keine Reserven, auf die
sie zurtickgreifen kénnen, weils Thomas Mader von der
Préiventivstelle Klartext in Oberdsterreich.

In Niederdsterreich ist die Verschuldung junger Menschen
unter 25 in den letzten Jahren von 9 auf 15 Prozent ange-
stiegen. Durchschnittlich belaufen sich die Schulden auf
30.000 Euro — wobei Kredite fiir Autos, Reisen oder Woh-
nungen die gréSte Ausgabenquelle darstellen.

In Tirol liegt die durchschnittliche Verschuldung sogar noch
héher, wie der Geschdftsfihrer der Schuldnerberatung,
Thomas Pachl, in einer Aussendung erldutert: ,Junge Leu-
te sind mit bis zu 50.000 Euro verschuldet, wenn sie in die
Schuldnerberatung kommen’, schildert er. Haben sich erst
einmal Schulden angehdiuft, sei auch die psychische Situ-
ation der Jugendlichen von Bedeutung, denn ... da gibt
es viele Angste. Etwa die Angst, ins Geféingnis zu kommen,
oder jene vor den Inkassobriefen, die ziemlich massiv for-
muliert sind — drohend, abwertend oder beschimpfend”.

Zu einem Problem kdnnte auch der stdndige ,Geldzu-
schuss” der Eltern werden. Denn auf diese Art beziehen
Jugendliche viel Geld auf Raten und es fdllt ihnen oft gar
nicht mehr aut, wie viel sie tatscichlich bekommen haben.
Eine goldene Regel laute: ,Uberlegen, mitrechnen und
dann kaufen.” Die Ausgaben mdissten sich immer an den
Einnahmen orientieren, um nicht in den Teufelskreis der
Verschuldung zu geraten.

Quelle: DerStandard.at

In welchem Zusammenhang kdnnte das Thema ,Ra-
tenzahlung” mit der Verschuldung von Jugendlichen
stehen?

Ein auf den ersten Blick viel versprechendes Offert zur
Teilzahlung sollte von Ihnen genau unter die Lupe

KAUFVERTRAG

genommen werden. Eine Hilfestellung fur Sie als Verbrau-
cher/in bietet hierzu das vor Kurzem inkraftgetretene
Verbraucherkreditgesetz (VKrG), das Ratengeschafte
mit einem Gesamtkreditbetrag iiber 200,00 € sowie
einer Laufzeit von mindestens drei Monaten regelt.
Wird in einer Werbung ein Ratengeschaft mit glinstigen
Zinssatzen angepriesen, so muss diese Werbung u.a. den
effektiven Jahreszinssatz, den Gesamtkreditbetrag sowie
alle anfallenden Gesamtkosten (z. B. Bearbeitungsgebih-
ren, KontoflUihrungsspesen) des Ratengeschadfts als Stan-
dardinformation enthalten.

Sollten Sie sich zu einem Ratengeschaft entschliel3en, hat
der/die Unternehmer/in Ihnen gegeniber als Verbrau-
cher/in im Rahmen der vertraglichen Informations-
pflichten nicht nur mitzuteilen, welche genauen Kosten
bzw. Zahlungen auf Sie zukommen, sondern Sie auch
Uber Rucktrittsrechte, Folgen bei ausbleibenden Zahlun-
gen usw. zu informieren. Der/die Verkdufer/in muss fur
die Mitteilung dieser Angaben ein spezielles Formular
(,Europaische Standardinformationen fir Kreditierungen
nach dem Verbraucherkreditgesetz”) verwenden. Der
Vorteil fiir Sie als Verbraucher/in liegt darin, dass Sie
verschiedene Angebote vergleichen konnen und sich
Uber Ihre (finanziellen) Verpflichtungen bei Abschluss ei-
nes solchen Ratengeschafts genau im Klaren sind.

Vor Abschluss eines Ratenkaufs hat der/die Kreditge-
ber/in nun die Verpflichtung zu Gberpriifen, ob Sie Gber-
haupt genligend Bonitét flr ein Ratengeschaft aufwei-
sen. Ist dies der Fall und entscheiden Sie sich fir den
Abschluss eines solchen Ratengeschadfts, sind neben den
vorhin erwdhnten Kosten laut Gesetz insgesamt bis zu 23
verschiedene Punkte (vgl. hierzu § 9 (2) VKrG) vom Kre-
ditgeber anzufthren, die zu lhrer genauen Information
und zu lhrem Schutz dienen.

Kinftig kdnnen Konsumentinnen und Konsumenten laut
dem neuen Verbraucherkreditgesetz von einem abge-
schlossenen Kreditvertrag (z. B. Uber die Finanzierung
eines Autos) innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden zurlickzutreten. Er/sie kann dann binnen einer
Woche auch vom Grundgeschéft (z. B. Autokauf) zurlick-
treten.

Achtung: Ist die Rate seit mindestens sechs Wochen
fallig, kann der/die Kreditgeber/in die gesamte offene
Schuld (samt Zinsen und Spesen) sofort verlangen. Der/
die Verkdufer/in muss lediglich innerhalb bzw. nach der
sechswochigen Versaumnisfrist eine Nachfrist von zwei
Wochen zur Zahlung setzen.
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Inhalte der erweiterten Bestandteile des Kaufvertrags

m Lieferbedingungen

B Zahlungsbedingungen

®  Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

®  Vorbeugende Regelungen fiir Liefer-, Annahme- und Zahlungsstérungen

Lieferbedingungen

m Lieferfrist
Prompt-/Sofortkauf (sofortige Lieferung), Terminkauf (Angabe eines Termins mit ungefahrer Lieferzeit),
Fixkauf (fixer, nicht verdnderbarer Liefertermin), Kauf auf Abruf (Vereinbarung Uber Gesamtmenge, Liefe-
rung in Teilmengen)

m  Erfillungsort
Regelt den Ort des Kosten- und Gefahrentibergangs sowie des Eigentiimerwechsels.
Typische Klauseln sind: ab Werk, frachtfrei, frei Haus

B Incoterms
Regelung im internationalen Handel von Kaufer- und Verkauferverpflichtungen in Bezug auf die Art und
Weise des Transports von Glitern

®  Verpackung
Durch die seit 1996 in Osterreich geltende Verpackungsverordnung (VerpVO) geregelt.
Funktionen: Schutzfunktion, rationelle Handhabung, Information fur Verbraucher, Werbung
Formen: Einweg- oder Mehrwegverpackung

Transport-, Verkaufs-, Umverpackung

Zahlungsbedingungen

®  Zahlungsort
Nach osterreichischem Recht ist der Zahlungsort der Wohn- bzw. Geschaftssitz des Kaufers. Der
Erflllungsort der Zahlung kann aber durch Klauseln gedndert werden.

B Zahlungszeit

— Zahlung vor Lieferung: Anzahlung (Teil des Betrags) und Vorauszahlung (ganzer Betrag)

— Zahlung bei Lieferung: Barkauf (Ware gegen Bargeld), Nachnahme (Bargeld wird an Zusteller ausge-
handigt)

— Zahlung nach Lieferung: Netto Kassa (sofortige Uberweisung nach Lieferung), Teilzahlung (Teil des
Betrags bei Lieferung, Rest in vereinbarten Teilbetrdgen zu bestimmten Terminen), Zahlungsziel (Kauf
auf Rechnung, eventuell mit Skontoabzug), Akkreditiv (nach Vorlage bestimmter Dokumente durch
Lieferanten wird der Betrag von Bank des Kunden Uberwiesen), Kommissionskauf (Bezahlung erst,
nachdem die Ware verkauft wurde — Rest wird zurlickgegeben)

Allgemeine Geschéftsbedingungen

= ,AGB, Kleingedrucktes”: Vom Verkaufer vorformulierte Kaufvertragsbedingungen, auf die ausdrtcklich
hingewiesen werden muss. Fir den Kaufer nachteilige Regelungen gelten nicht (KSchG).

Vorbeugende Regelungen fiir Liefer-, Annahme- und Zahlungsstérungen

m Lieferstérungen

- Liefergarantie: Vom Verkaufer bei Bank hinterlegtes Geld, das bei Lieferverzug zur Auszahlung
kommt.

— Fixgeschéft: Fixer Liefertermin, bei dessen Uberschreitung der Kaufer sofort vom Kaufvertrag zurlick-
treten kann bzw. sich einen Ersatzlieferanten suchen darf. Mehrkosten des Ersatzlieferanten hat der
Verkaufer zu tragen.

- Konventionalstrafe (Ponale): Strafgeld, das je nach Dauer des Lieferverzugs anféllt und unabhéngig
von der eigentlichen Schadenssumme ist.

®  Annahmestorung
Entrichtung einer Stornogebuhr (,Reuegeld”) durch den Kaufer bei Nichtabnahme.
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B Zahlungsstérung
- An-bzw. Vorauszahlung, Nachnahme, Akkreditiv
— Eigentumsvorbehalt: Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers

- Wechsel: Moglichkeit des Wechseldiskonts bei Bank (sofortiger Verkauf des Wechsels an Bank gegen
Abschlag), Weitergabe an eigene Glaubiger zum Ausgleich von Verbindlichkeiten, raschere Durchset-
zung vor Gericht bei Zahlungsschwierigkeiten

Sonderform Ratengeschaft

®  Geregelt im Verbraucherkreditgesetz (VKrG)

m \Verkaufer ist Unternehmer/in, Kdufer/in ist Verbraucher/in (Konsument/in)
B Gesamtbetrag Uber 200,00 €, Laufzeit mindestens drei Monate

m |t VKrG gelten fur die Werbung, fur die Anbahnung und fir den Abschluss eines Ratengeschafts beson-
dere Informationspflichten, beispielsweise die genaue AufschlUsselung aller Kosten wie Sollzinssatze,
effektive Jahreszinssatze, Bearbeitungsgebiihren usw. als auch Informationen Uber Rucktrittsrechte oder
Folgen bei ausbleibenden Zahlungen.

®m FUr die Mitteilung dieser Angaben muss der Verkaufer vor Vertragsabschluss ein spezielles Formular
(,Europadische Standardinformationen fir Kreditierungen nach dem Verbraucherkreditgesetz’) verwenden.

\_ J
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W5 EBEl Ordnen Sie die Lieferfristen durch Pfeile den folgenden Aussagen zu:

Vielen Dank fir Ihre Bestellung. Wir werden die Ware Kauf auf Abruf
noch heute ausliefern.”

Wir haben am 20. Juli anldsslich unseres Firmenjubi- Fixkauf
IGums eine grofse Feier im Haus. Wir bendtigen die
Dekoration spdtestens einen Tag vorher.

Wir brduchten ndchste Woche wieder 500 Paletten. Promptkauf
Wissen Sie auf die Schnelle, wie viel Paletten von un-
serem Vertrag anschliefSend noch zu liefern sind?”

,Die Verkaufsaktion findet am 9. Mdrz statt. Bitte sen- Terminkauf
den Sie uns die Ware daher fix am 9. Mcrz um 06:00
Uhr morgens.”

W5 B Erldutern Sie die rechtlichen Folgen der Lieferbedingungs-Klausel ,frei Haus” fir den/die Kaufer/in
und den/die Verkaufer/in!

W5 Was versteht man unter ,Incoterms”?

W '5 Schildern Sie die verschiedenen Funktionen der Verpackung anhand dieses Produkts:

W5 Erkldren Sie Inrem/r Lernpartner/in die Grafik ,ARA Sammelerfolge” der Seite 96 in drei Sdtzen!
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Fassen Sie kurz zusammen, was man aufgrund der Verpackungsverordnung in
Osterreich von Ihnen als Konsument/in erwartet!

Erortern Sie mit lhrem/r Arbeitspartner/in, welche Bedingungen Sie in Bezug auf die Zahlungszeit
zu den folgenden Geschaftsféllen als passend erachten:

a) Ihr Unternehmen produziert fir einen Neukunden, dessen Bonitét Sie noch nicht kennen, eine
Sonderanfertigung.

b) Die Postbotin handigt Ihnen ein Paket aus und kassiert sofort den Kaufpreis.

) Ein Kioskbetreiber schickt nicht verkaufte Zeitschriften der letzten Woche an den Verlag zuriick
und bezahlt nur die verkauften Exemplare.

d) Sie gehen in ein Lebensmittelgeschaft und kaufen sich eine Flasche Wasser, die Sie bar bezah-
len.

e) Ein Kunde hat sich als recht sdumiger Zahler erwiesen und Uberzieht das ihm eingerdumte
Zahlungsziel stets um Wochen. Sie Uberlegen, ihm in einem ersten Schritt das Zahlungsziel
ganzlich zu streichen, so dass er sofort nach der Lieferung bezahlen musste.

f) Ihr Betrieb bestellt bei einem chinesischen Textilhandler 2 000 Kleidungssticke sowie 500 Paar
Schuhe. Sie weisen Ihre Hausbank an, erst dann das Geld an den Lieferanten zu Uberweisen,
wenn durch Dokumente sichergestellt ist, dass der Container mit der Bekleidung im Hambur-
ger Hafen tatsdchlich eingetroffen ist.

g) Eine langjdhrige Stammkundin bittet Sie, das Zahlungsziel ,14 Tage mit 2% Skonto, 30 Tage
netto” so zu andern, dass sie sich innerhalb der Skontofrist 2,5 % abziehen kann. Sie stimmen zu.

h) Aufgrund einer hohen Auftragssumme vereinbaren Sie mit Ihrem Kunden, dass er nach einer
Anzahlung den Restbetrag in mehreren Raten abzahlen kann.

Zahlen Sie drei verschiedene Moglichkeiten auf, wie Sie als Verkaufer/in sicherstellen kénnen, dass
Sie das Geld fir Waren auf jeden Fall vor oder bei einer Lieferung erhalten!

Entscheiden Sie, ob die folgenden Aussagen richtig oder falsch sind:

Richtig Falsch

AGB sind von Unternehmen vorformulierte und standardisierte
Inhalte von Kaufvertragen.

Beim Onlineshopping sind keine AGB erforderlich.

Banken mussen ihre AGB im Geschéftsraum aushdngen.

Bedingungen aus den AGB, die fir Kundinnen und Kunden
nachteilig sind, sind rechtlich gesehen unwirksam.

Erldutern Sie die Begriffe ,Ponale” und ,Reuegeld” so ausfuhrlich wie maglich!

Nennen Sie zwei Voraussetzungen fir ein Ratenkreditgeschaft laut VKrG sowie Beispiele fir
Angaben, die Ihnen der/die Kreditgeber/in vor Vertragsabschluss zukommen lassen muss!




KAUFVERTRAG

( ! ANWENDUNG

A 5 FIEE In vier Wochen ist Vatertag, und Ihre Chefin beschlief3t, in der Wo-
che vor dem Vatertag eine Verkaufsaktion durchzufthren.

a) Wahlen Sie einen Artikel oder eine Produktgruppe lhres Sortiments aus, der/die sich fur eine
Vatertagsaktion eignen wirde!

b) Entscheiden Sie sich flr die zusatzliche Menge, die Sie ordern mochten!
c) Welche Art der Lieferfrist vereinbaren Sie mit der Lieferantin bzw. dem Lieferanten?

A 5[l Sie ordern fir einen Baumarkt 18 Tonnen Steinplatten von der Firma ,Steinplatten OG” fiir den Gar-
tenbereich. Die Platten werden in drei Etappen auf Paletten geliefert:

1. Durch einen oberdsterreichischen Spediteur vom Werk in St. Martin (Mihlviertel) per LKW zum
Verladebahnhof Linz

2. Per Bahn von Linz nach Feldkirch
3. Per LKW (Vorarlberger Spedition) vom Bahnhof Feldkirch zu Ihrem Baumarkt in Dornbirn

Mit dem Lieferanten wurde die Lieferklausel ,frachtfrei Bahnhof Linz" vereinbart. Kreuzen Sie nun
die richtigen Aussagen an:

| Die Steinplatten OG tragt die Transportkosten bis zum Bahnhof Linz.
| Die Steinplatten OG tragt die Transportkosten bis zum Bahnhof Feldkirch.

| Der Spediteur ist auf dem Weg vom Bahnhof Feldkirch bis zu lhrem Baumarkt in Dornbirn in
einen Unfall mit erheblichem Sachschaden (auch an der Ware) verwickelt. Sie mussen die Plat-
ten aufgrund der Lieferklausel trotzdem bezahlen.

__| Die Platten befinden sich erst in Dornbirn im Eigentum des Baumarktes.

A 5 [REl Fassen Sie die abgebildete Grafik in einigen Satzen zusammen.

A 5 [REL Sie bestellen fur sich privat bei einem Onlineshop Kontaktlinsen. Der Lieferung liegt eine Rechnung
bei (datiert per 25. April 20.), die unter anderem einen Nettopreis von 50,00 € aufweist.

a) Wo befindet sich laut gesetzlicher Richtlinie der Zahlungsort, sofern keine andere vertragliche
Vereinbarung vorgenommen worden ist?
b) Angenommen, der Onlineshop gewahrt Ihnen folgendes Zahlungsziel:

,Innerhalb von 30 Tagen netto, bei Erteilung einer Einzugsermdichtigung 2 % Skonto bei Abbuchung
innerhalb von 8 Werktagen”

— Welchen Betrag Uberweisen Sie nach 30 Tagen?
— Welchen Betrag wirde der Onlineshop von lhrem Konto abbuchen lassen?
c) An welchem Tag wiirde die Abbuchung spétestens vorgenommen werden?
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A5

A5

A5

A5

Was ist an der folgenden Aussage falsch?

,Die allgemeinen Geschdftsbedingungen regeln — neben den gesetzlichen Bestandteilen von Kaufver-
trdgen — Bedingungen wie z. B. Liefer- oder Zahlungskonditionen. Es ist mdglich, vorformulierte AGB
aus dem Internet herunterzuladen und in Kaufvertrdge jeder beliebigen Branche einzufiigen, da es
standardisierte Kaufvertragsbedingungen sind.”

Erldutern Sie den Begriff ,Eigentumsvorbehalt” anhand eines konkreten Beispiels aus lhrem priva-

ten Umfeld!

Ihre Vorgesetzte mochte sich privat einen Neuwagen im Wert von 28.000,00 € leisten. Ein Autohaus
hat ihr hierzu ein Angebot Uber ein Ratengeschaft gemacht. Laut Verbraucherkreditgesetz muss
das Autohaus die Bonitat Ihrer Chefin vor Abschluss eines solchen Ratenkreditgeschafts Gberpri-
fen. Fuhren Sie legale Maglichkeiten an, wie das Autohaus an Informationen beztglich ihrer Zah-
lungsfahigkeit kommen kénnte!

Fullen Sie fir den folgenden Geschaftsfall den Auszug des beigefiigten Ratenbriefs aus:

Geschaftsfall:

Kauf eines Miele-Einbaugeschirrspilers am 24.11.20.., Zustellung am 25.11. 20..

Wert:
Nebenkosten:
Anzahlung:
Raten:

Vereinbarung

Ihr Name/lhre Adresse:
Kontakt (Telefon tagstber, E-Mail):

Geburtsdatum:

Kaufgegenstand:

Wert (brutto, inkl. Nebenkosten):
Hohe der Anzahlung/Falligkeit:
Anzahl und Hohe der Raten:

Erste Rate fallig am:

Letzte Rate fallig am:

Ort, Datum

Wir weisen ausdricklich auf die Geltendmachung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen hin.
Bei Versdumen der Zahlungsfrist verlangen wir einen Sdumniszuschlag in Hohe von 4 % der ausstehenden Ratenzah-
lungen sowie Mahnspesen in Hohe von 12,00 € pro Mahnung. Das Rucktrittsrecht laut § 14 VKrG ...

! ANWENDUNG

799,00 € brutto

21,00 € fUr Zustellung

20% vom gesamten Kaufpreis inkl. Nebenkosten, fallig bei Zustellung
Monatsraten a 60,00 € + Restzahlung, Raten féllig am 5. eines jeden Monats

Top Tedunik GmbH

Mallerstr. 17, 9400 Wolfsberg
04352 2244-0, Fax -11
office@toptechnik.com

Unterschrift Kgufer/in Unterschrift Verkaufer/in




KAUFVERTRAG

( ! ANWENDUNG

A5 FIEL Auf einer Rechnung sind folgende Zahlungsbedingungen angefuhrt:
,30 Tage netto oder 3 % Skonto bei Bezahlung innerhalb von 8 Tagen.”

Im Fach ,Kaufméannisches Rechnen” lernen Sie, den Jahreszinssatz fir diese Zahlungsbedingung
zu berechnen. Wie hoch ist dieser Zinssatz fir das o. a. Beispiel? Was bedeutet eigentlich ,Jahres-
zinssatz" in diesem Zusammenhang?

A5 Sie sind im Einkauf eines europdischen Spielzeug-Grol3handels mit Sitz in Wien tatig und vereinba-
ren die Lieferung von 20 000 Sets ,Sandkastenspielzeug” fir die kommende Sommersaison. Mit
dem Produzenten in Shenzhen (China) wird die Lieferung ,DAP Vienna” vereinbart. Sie ist in ver-
schiedene Teilabschnitte untergliedert:

— Verladung auf LKW in Shenzhen (s. roter Punkt A bei google maps)
— Transport zum Hafen Hongkong

— Umladung in Container und Schiffstransport nach Hamburg

— Verladung des Containers auf LKW im Hamburger Hafen

— Fahrt von Hamburg nach Wien

Kreuzen Sie nun an, was Sie hinsichtlich des Incoterms ,DAP Vienna“ und der Transportroute als
Kaufer/in organisieren bzw. bezahlen missen:

| Verladung auf LKW Entladegebuihren im Hamburger Hafen

| Export-Zollanmeldung Verladen auf LKW im Hafen Hamburg
Transport zum Hafen Hongkong LKW-Transport nach Wien
Entladen des LKW im Exporthafen Einfuhr-Verzollung

LadegebUhren im Exporthafen Einfuhr-Versteuerung

O 0O 0O O
O 00000

Transport zum Importhafen Versicherung des Transports

Tipp: Eine Tabelle mit Erlduterungen zur den ,Incoterms 2010" auf www.wikipedia.org kénnte
lhnen bei der Losung dieser Aufgabe behilflich sein.
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! ANWENDUNG

Nehmen Sie die allgemeinen Geschaftsbedingungen lhres Lehrbe-
triebs mit in den Unterricht oder besorgen Sie sich die AGB einer Ihnen bekannten Internet-Ver-
kaufsplattform (z. B. ebay, amazon, zalando usw. — bei Onlineshops manchmal auch ,Nutzungs-
bedingungen” genannt) und beantworten Sie folgende Fragen:

Welche Bedingungen werden
geregelt (Uberschriften)?

Welchen Umfang haben die
AGB?

Welches (Lénder)Recht gilt?

Gibt es Formulierungen, die
Sie nicht verstehen? Fiihren
Sie evtl. kurz Beispiele an!

Finden Sie im Text Passagen,
von denen Sie denken, dass
sie fur Sie als Konsument/in
nachteilig sind!




5.4

KAUFVERTRAG

Geschiftsfdlle im Rahmen des Kaufvertrags

Bei einem normalen Verlauf des Kaufvertrags unterscheidet man grundsatzlich drei Phasen:

Anbahnung Abschluss Erfiillung
Kaufer/in Anfrage Bestellun Lieferannahme
9 9 Zahlung
« . Auftragsbestatigung Lieferung
Verkaufer/in Angebot (Werbung) Rechnungslegung

ANFRAGE

Mit einer Anfrage erkundigen Sie sich als Kaufer/in nach
Preisen und Bedingungen bei einem oder mehreren Lie-
feranten.

Eine Anfrage ist nicht automatisch ein erster Schritt
zum Kaufvertragsabschluss und im Normalfall entste-
hen lhnen dadurch auch keine Kosten! Falls aufgrund
lhrer Anfrage eine aufwéndige Kalkulation bzw. Planung
notwendig ist, kommt es vor, dass lhnen vom/von der
Anbieter/in etwas in Rechnung gestellt werden kann —
darauf mussen Sie jedoch vor Angebotserstellung aus-
drucklich hingewiesen werden!

Man unterscheidet bei Anfragen zwischen:

m  Allgemeine Anfrage: Bitte um Zusendung von
Prospekten, Preislisten usw.

® Bestimmte Anfrage: Es wird echtes Kaufinteresse

an einem bestimmten Gegenstand gezeigt, deshalb

sollte diese Anfrage enthalten:

@ Eingangsformulierung: Begriindung fiir
Anfrage

@ Bitte um Angebot (genaue Bezeichnung der
Ware, Qualitdt, Menge, Preisnennung, Zah-
lungsbedingungen, Lieferbedingungen/-ter-
min usw.)

© Frage um Sondervereinbarungen (Rabatte,
Verpackung, Zustellkosten usw.)

O Freundlicher Schluss mit evtl. erwiinschter
Frist fUr Angebotserstellung

Um welche Art der Anfrage handelt es sich bei der
obigen Abbildung?

Anfragen sind an keine Form gebunden, sie kénnen
schriftlich oder mindlich erfolgen. Aus Zeitgriinden ist
es jedoch Ublich, Anfragen telefonisch zu stellen. Au3er-
dem bieten viele Unternehmen Uber ihre Websites die
Maoglichkeit an, Anfragen zu stellen.

In gewissen Branchen kann online die Verfligbarkeit von
Waren oder Dienstleistungen geprift und anschlieend
bestellt werden (z. B. bei Fluggesellschaften, Ticketagen-
turen).

ANGEBOT (OFFERT)

Wenn ein/e Verkaufer/in ein Angebot erstellt, erklart
er/sie sich damit bereit, dem Kundenkreis Waren oder
Dienstleistungen zu bestimmten Bedingungen zu ver-
kaufen.

Unverlangte Angebote wie z. B. Postwurfsendungen,
Werbebriefe oder Prospekte dienen dazu, sich bei beste-
henden Kundinnen und Kunden in Erinnerung zu rufen
bzw. neue zu gewinnen. Sie dienen der Werbung eines
Unternehmens.
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Flir besonders Interessierte:
Robinsonliste & ,Cold Calling”

Haben Sie schon einmal geschatzt, wie viel Kilogramm
Altpapier nur durch unverlangte Angebote anfallen?
Es sind bis zu 100 kg pro Haushalt und Jahr! Als Konsu-
ment/in haben Sie die Moglichkeit, der Werbeflut zu
entgehen, indem Sie einen ,Bitte keine unadressierte
Werbung"-Aufkleber an Ihrem Postkasten anbringen.
AuBerdem kdnnen Sie sich von der so genannten ,Ro-
binsonliste” streichen lassen, was die Zusendung von
personlich adressierten Werbebriefen unterbindet.
Die Osterreichische Post bietet hierzu Auskunft.

Wussten Sie auch, dass sich Unternehmen strafbar
machen, die ,Cold Calling” betreiben? Hierbei handelt
es sich um unverlangte Angebotsunterbreitung per
Telefon oder SMS.

Einem verlangten Angebot geht eine Anfrage voraus,
es wird daher meist individuell fUr eine einzelne Kund-
schaft ausgearbeitet. Solche Angebote sollten so genau
formuliert sein, dass Kundinnen und Kunden nicht noch
einmal Details nachfragen mussen, bevor sie bestellen.

Musterbeispiel flr ein verlangtes Angebot (Auszug
Geschdftsbrief):

Angebot Papierkorbe, Ihre Anfrage vom 18.05. 20..

Sehr geehrte Frau Rath,

wir danken fur Ihre Anfrage und unterbreiten Ihnen folgendes, bis 18. Juni 20.. glltiges und ver-

bindliches Angebot:

Artikel:

30 Papierkorbe HAGS 157.331 in extra starker Ausfihrung,

Material HD-Polyethylen, mit Deckel und verschlieBbarem Schloss fir

Montage
Preis:
Lieferbedingungen:

Zahlungsbedingungen:

144,90 € inkl. 20% USt pro Stick
Innerhalb von 14 Tagen frei Haus per Spedition

30 Tage netto, bei Zahlung innerhalb von 8 Tagen 2% Skonto

Diesem Angebot liegt eine Detailbeschreibung der angebotenen Papierkdrbe bei. Gleichzeitig
erlauben wir uns, Ihnen ausfthrliches Prospektmaterial (ber unser gesamtes Erzeugungspro-
gramm zu Uberreichen. Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Wir freuen uns auf Ihre Bestellung!

Mit freundlichen Gruf3en

Bei diesem Auszug handelt es sich um ein verlangtes
Angebot, das immer folgende Bestandteile beinhalten
muss:

@ Menge und Bezeichnung der Ware
@ Preis

€ Lieferbedingungen

O Zahlungsbedingungen

Desweiteren kann es beinhalten:

© Dank fir eine Anfrage

@ Freizeichnungsklausel oder Angabe iber bestimmte
Bindungsdauer

@ Werbende Zusatze

@ Hinweis auf AGB

© Bitte um Bestellung

Ordnen Sie die Ziffern der Bestandteile dem Auszug des verlangten Angebots zu!



Ein Begriff, der Ihnen neu sein durfte, ist die so genannte
,Freizeichnungsklausel”. In einem Angebot besagt die-
ser Zusatz, dass sich der/die Verkdufer/in gar nicht oder
nur flr eine bestimmte Zeit an sein/ihr Angebot binden
mochte. Marktbedingungen konnen es erforderlich ma-
chen, dass Preise oder das Sortiment oft gedndert wer-
den mussen. Diese Klausel wird z. B. durch die Formulie-
rungen

®  Solange der Vorrat reicht”

®  Dieses Angebot ist unverbindlich”

m  Bjeten Ihnen freibleibend an”

m  Preiscinderungen vorbehalten”

zum Ausdruck gebracht. Wenn Sie ein Angebot mit einer
solchen Klausel erhalten, missen Sie vor einer Bestellung
mit dem/der Verk&ufer/in Rlcksprache halten!

Grundsatzlich sind alle Angebote rechtlich bindend,
was bedeutet, dass Anbieter/innen ihre Zusagen ein-
halten missen und keine nachtrdglichen Angebotsande-
rungen mehr erlaubt sind. Dennoch gibt es unterschied-
liche Formen:

®  Angebotsahnliche Formen:
Angebote in Schaufenstern, Prospekten, Plakaten,
Zeitungen usw.

®  Unverbindliche Angebote:
Mit Freizeichnungsklauseln

® Verbindliche Angebote:

— Die Bindungsdauer ist im Angebot angegeben
oder

- es gelten je nach Geschaftsfall/Branche die
gesetzlichen Bedingungen laut ABGB oder ECG
(E-Commerce-Gesetz)

Wird ein Angebot unter Anwesenden miindlich bei
einem personlichen Gesprach oder Telefonat bespro-
chen, gibt es keine Uberlegungsfrist — Sie missen sich
sofort (bis Ende des Gesprachs) entscheiden. Bei einem
Angebot unter Abwesenden (schriftlich, per E-Mail
oder SMS) ist laut Gesetz eine doppelte Beférde-
rungszeit (fir das Hin- und Hersenden des Angebots)
und zusitzlich eine angemessene Uberlegungsfrist*
vorgesehen.

Uberfliegen Sie nochmal den Text des verlangten An-
gebots (S. 108). Was konnte lhrer Meinung nach pas-
sieren, wenn sich der Kaufer erst Anfang Juli fUr eine
Bestellung entscheidet?

KAUFVERTRAG

Fiir besonderes Interessierte:
Kostenvoranschlag

Ein (unverbindlicher) Kostenvoranschlag ist ein Ange-
bot, bei dem nicht Waren, sondern Dienstleistun-
gen aus dem Handwerk (Arbeitsleistung und Material)
oder Finanzdienstleistungen offeriert werden. Die
Endabrechnung nach erbrachter Leistung darf ma-
ximal 15% hoher ausfallen — der/die Unternehmer/in
muss den Konsumenten jedoch vorher ausdricklich
darauf hinweisen.

Angebotsvergleich

Ihnen liegen zwei Angebote vor, von denen eines um
5% gunstiger ist. Welche Grinde kénnte es geben,
dass Sie sich dennoch fir das teurere entscheiden?

Neben objektiven Unterschieden wie z. B. der Quali-
tat, dem Preis, Rabatten und Skonti, Nebenkosten, Liefer-
und Zahlungsbedingungen usw. gibt es auch Kriterien,
die nicht messbar sind — aber dennoch den Ausschlag
flr eine Angebotsannahme geben kénnen. Diese sub-
jektiven Unterschiede konnen beispielsweise eine
langjahrige Geschéftsbeziehung sein, bei der der Liefe-
rant stets eine punktliche Lieferung, einen guten Service
oder eine hohe Bereitschaft zur Kulanz gezeigt hat.

BESTELLUNG

Falls Sie aufgrund einer Anfrage ein Angebot erhalten
haben und nun eine Bestellung aufgeben, kommt so-
fort ein gultiger Kaufvertrag zustande. Falls sich bei
einem unverbindlichen Angebot etwas gedndert haben
sollte, muss der/die Verkdufer/in sich mit lhnen umge-
hend in Verbindung setzen.

“ Wie lange die ,angemessene Uberlegungsfrist” genau dauern darf, ist abhangig von der Art des Geschéfts. Je teurer und komplexer ein Angebot ist,
umso langer hat der Anfragende Zeit, die Annahme des Angebots zu Gberdenken.

109



110

Bestellen Sie jedoch ohne vorheriges Angebot, gibt
es fur den/die Verkdufer/in mehrere Méglichkeiten:

1. Er/sie Ubermittelt hnen als Kdufer/in eine Auftrags-
bestdtigung, in der er/sie lhre Bestellung bestatigt
oder Sie auf geanderte Daten hinweist. Bei einer An-
derung z. B. des Preises ist es notwendig, dass Sie mit
dem/der Verkdufer/in nochmals Ricksprache halten
und die Modifizierungen bestétigen.

2. Es erfolgt eine sofortige Lieferung ohne schriftliche,
mundliche oder elektronische Bestdtigung der
Bestellung.

3. Der/die Verkdufer/in hat auch die Moglichkeit, lhre
Bestellung abzulehnen, weil z. B. der Vorrat der be-
stellten Ware erschopft ist.

Bei den ersten zwei Mdéglichkeiten kommt ein giilti-
ger Kaufvertrag zustande.

Achten Sie stets darauf, eine Bestellung sehr sorgfltig
abzufassen. Selbst kleine Fehler konnen immense Kosten
nach sich ziehen!

Fiir besonders Interessierte:
Widerruf einer Bestellung im B2B-Bereich

Sollte Ihnen bei einer Bestellung ein Fehler unterlau-
fen, gilt ein Widerruf nur, wenn Sie sich sofort im An-
schluss an Ihre Bestellung beim Lieferanten melden
und den Fehler korrigieren. Nattrlich kann ein Liefe-
rant auch auf freiwilliger Basis eine spatere Anderung
der Bestellung akzeptieren (= Kulanz), er/sie ist gesetz-
lich aber nicht dazu verpflichtet!

Abgesehen von dieser speziellen Ricktrittsmoglich-
keit im Fernsabsatzbereich kdnnen Sie z. B. von einem
Kaufvertrag zurlicktreten, wenn Sie bei der Abgabe
lhrer Willenserklarung einem Irrtum unterlegen waren
(z. B. wenn Sie Ware aufgrund falscher Angaben in ei-
nem Prospekt bestellt haben).

Um Missversténdnissen vorzubeugen, ist es ratsam, die
Bestellung schriftlich zu platzieren — besonders, wenn
Sie lhren Lieferanten noch nicht gut kennen. Dazu gibt
es folgende Maglichkeiten:

B Bestellung per Geschaftsbrief:

@ Hinweis auf evtl. vorausgegangenes Angebot

@ Bestellerklarung (,hiermit bestellen wir ...")

© Menge

O Genaue Angabe der Ware (Bestellnummer,
Warenbezeichnung, Qualitat)

O Preis
@ Liefer- und Zahlungsbedingungen

Bestellkarten und -scheine:

Ordersatze:

Bei regelmaRig erteilten Auftrdgen stellen Grol3hand-
ler/innen ihr gesamtes Angebot in so genannten
Ordersdtzen zusammen, um den Einzelhdndler/in-
nen die Bestellung zu erleichtern. Ein Ordersatz kann
per Hand ausgefillt und per Post oder Fax an den/
die GroShandler/in weitergeleitet werden. Es besteht
auch die Moglichkeit, die Barcodes per Scanner zu
erfassen und auf elektronischem Weg an den Liefe-
ranten weiterzuleiten.

CAO (Computer Assisted Ordering)

Eine Weiterentwicklung von Ordersatzen ist das CAO
(,computerunterstitztes Be-

stellen”). Mit elektronischen

Lesegeraten wie z. B. trag-

baren Minicomputern mit

Rucktrittsrecht als Privatperson

Als Konsument/in konnen Sie bei Bestellungen im
Fernabsatzbereich (Onlineshops, Versandhauser)
innerhalb von sieben Werktagen (Samstag und
Sonntag zéhlen nicht) ab dem Datum der Bestellung
zurlicktreten, ohne dass Ihnen Kosten entstehen.

integrierten Scannern kann
direkt mittels GTIN-Code
online eine Bestellung an
den Lieferanten Ubermittelt
werden.



Fiir besonders Interessierte:
Lieferung an Privatpersonen ohne Bestellung

Angenommen, vor lhrer Wohnungs- oder Haustdr
liegt ein Paket — Sie kdnnen sich jedoch nicht erinnern,
etwas bestellt zu haben. Nun stehen lhnen drei M6g-
lichkeiten offen:

1. Beigenauerer Betrachtung der Empféngeradresse
sehen Sie, dass das Paket fUr jemanden in der
Nachbarschaft bestimmt ist. Sie sind nun ver-
pflichtet, den Zustellungsirrtum dem/der Absen-
der/in zu melden bzw. das Paket auf Kosten der
Absenderin/des Absenders zurlickzusenden. Eine
nette Geste wadre es, das Paket ganz unkompliziert
der Nachbarin/dem Nachbarn zu bringen.

2. Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie die Ware
tatsachlich bestellt haben, lassen Sie sich von
dem/der Absender/in eine Kopie Ihrer Bestellung
zukommen.

3. Falls Ihnen ein Paket ohne Bestellung mit Ihrer
Empfangeradresse zugestellt wurde, kdnnen Sie
den Inhalt aufbewahren (ohne die Ware zu nutzen)
oder sogar wegwerfen, ohne dass dies als Kaufver-
tragsabschluss (Annahme einer Bestellung) ge-
wertet wird. Ihnen entstehen keine Kosten!

AUFTRAGSBESTATIGUNG

Wie bereits in diesem Kapitel angefihrt, kann ein Liefe-
rant nach Eingang einer Bestellung sofort liefern, ohne
Sie nochmals darauf hinzuweisen. Es gibt jedoch einige
Bestellvorgange, bei denen es Sinn macht, vor dem Ver-
sand eine Auftragsbestatigung zu Ubermitteln:

®  Bestellung weicht vom Angebot ab

m Verkdufer/in hat im Vorfeld ein Angebot — jedoch
kein bindendes — unterbreitet

®  Bei einer Neukundenbestellung

m Kufer/in winscht ausdricklich eine Auftrags-
bestatigung

®m  Zusendung einer Auftragsbestatigung ist im Vertrag
vorgesehen

m  Bestellung erfolgte mindlich bzw. telefonisch

®m  (Automatische) Auftragsbestdtigung bei Online-
Kaufen

Die Auftragsbestatigung sollte die Inhalte der Bestellung
aufgreifen und gegebenenfalls vertiefen:

@ Dank fur die Bestellung

@ Genaue Angabe der Ware (Bestellnummer, Waren-
bezeichnung, Qualitat)

© Eventuell Angabe bzw. Wiederholung des Preises

O Liefertermin

© Transportmittel (Bahn, LKW, Post usw.)

@ Eventuell Wiederholung der Liefer- und
Zahlungsbedingungen

KAUFVERTRAG

Entscheidet sich der/die Verkaufer/in fUr die Erstellung
einer Auftragsbestdtigung, gibt es daflir verschiedene
Formen:

m Geschéftsbrief (aufwandig, nur bei entsprechend
grofBen Auftragen Ublich)

m Vermerk/Firmenstempel auf Bestellung des Kaufers
(,Bestellung eingegangen’, ,Vielen Dank fiir Ihre Be-
stellung — Lieferung erfolgt am ..." usw.)

m Teil eines Belegsatzes (Auftragsbestatigung, Liefer-
schein und Rechnunq)

B Kurze Bestdtigung per E-Mail, Fax oder Geschéfts-
postkarte

®  Automatisch auf elektronischem Weg

LIEFERUNG

Mit der Lieferung erfolgt der erste Teil der Erfillung des
Kaufvertrags.

Die Wareniibergabe kann auf drei verschiedene Arten
erfolgen:

@ Selbstabholung durch Kiufer/in

@ Zustellung durch den eigenen Fuhrpark des/der
Verkaufer/in

€ Transport durch Dritte (z. B. per Bahn, Post, Spedi-
teur, Frachter)

Einige Verkdufer/innen schicken eine Versandanzeige
(auch: Versandaviso), um den/der Kdufer/in die M&g-
lichkeit zu geben, sich auf die Lieferung vorzubereiten.
Besonders bei kleinen und mittleren Unternehmen ist so
sichergestellt, dass bei Eintreffen der Lieferung Personal
zur Entladung bereit steht oder rechtzeitig Platz im Lager
geschaffen wird. Durch ein Versandaviso sollte auch ge-
wahrleistet sein, dass jemand anwesend ist, der die Liefe-
rung annehmen und Uberprifen kann.

Die Lieferung muss von einem Lieferschein begleitet
werden (,Begleitpapier”), der bei dem/der Empfanger/
in der Ware verbleibt. Anhand des Lieferscheins kann die
Vollstandigkeit der Lieferung Uberpriift werden.

m
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erst sehr spéat aus, kame dies einem Kredit an Ihren
Kundinnen und Kunden gleich. Sie mUssten in der Zwi-
schenzeit das Geld von lhrem Geschaftskonto ,vorstre-
cken” — entweder bekdmen Sie dann von lhrer Bank
weniger Zinsen (da Sie weniger Guthaben hdtten) oder
mussten Zinsen fur Ihr Gberzogenes Konto bezahlen.

Der/die Empfanger/in der Ware ist verpflichtet, im Rah-
men der Erflllung des Kaufvertrags die Ware anzuneh-
men. Dabei mussen Sie folgende Schritte durchfihren:

112

®  AuBere Kontrolle sofort bei Ubernahme (Uberpri-
fung der Anzahl der Packstlicke, beschadigte Verpa-
ckung usw.). Liegt ein sogleich erkennbarer Mangel
vor, lassen Sie sich diesen vom Uberbringer schrift-
lich bestatigen.

® Inhaltliche Kontrolle nach Warenibernahme: Stel-
len Sie nach dem Auspacken einen Mangel fest, mis-
sen Sie diesen umgehend dem Lieferanten melden.

Als Lieferant/in bekommen Sie nach der Warenannahme
den Gegenschein ausgehandigt, der eine Durchschrift
oder Kopie des Lieferscheins ist. Der/die Empfanger/in
unterschreibt die ordnungsgemaRe Ubernahme der
Ware. Im Anschluss geht der Gegenschein an den/die
Versender/in der Ware zurlck und dient als Nachweis,
dass die Lieferung (zumindest nach der dufSeren Kontrol-
le) in Ordnung war.

In Osterreich muss eine Rechnung laut UStG (§ 11) fol-
gende Bestandteile aufweisen:

Rechnungen bis zu einem Gesamtbetrag von 150,00 €
brutto (,Kleinbetragsrechnung”):

oukwnN~

Name und Anschrift des/der Lieferant/in
Ausstellungsdatum der Rechnung

Menge und handelsibliche Bezeichnung der Ware
Tag bzw. Zeitraum der Lieferung oder Leistung
Bruttobetrag inkl. USt

Steuersatzin %

Rechnungen mit einem Gesamtbetrag liber 150,00 €
brutto:

SgYveNounRwWN=

- O

Name und Anschrift des/der Lieferant/in

Name und Anschrift des Kunden/der Kundin
Menge und handelsibliche Bezeichnung der Ware
Tag bzw. Zeitraum der Lieferung/Leistung
Nettowert ohne USt

Umsatzsteuerbetrag in €

Steuersatz in %

Ausstellungsdatum der Rechnung

Fortlaufende Rechnungsnummer

UID-Nummer des Lieferanten

Bei Rechnungen dber 10.000,00 € brutto muss zu-
satzlich auch die UID-Nummer des Kunden/der
Kundin angegeben werden.

Neben den genannten gesetzlichen Bestandteilen ent-
halten Rechnungen meistens noch kaufmannische Be-
standteile wie zum Beispiel:

Achtung: Ist es lhnen aus Zeitgriinden nicht moglich, ®  Hinweis auf Bestellung
eine Lieferung genau zu Uberprifen oder bestehen |h-  ®m  Lieferschein- und Kundennummer
rerseits Zweifel, ob es sich um eine einwandfreie Sen-  ® Preis pro Einheit und Gesamtpreis
dung handelt, setzen Sie den Vermerk ,mit Vorbehalt ~® Preisnachldsse (Rabatte), Skonto bei Zahlungsbedin-
Ubernommen” auf das Begleitpapier. gungen
m \Versandkosten und -art
B Art und Kosten der Verpackung
Warum ist es nicht Ublich, auf den Liefer- und Gegen- B Figentumsvorbehalt
scheinen Preise anzugeben? B Gerichtsstand und Erfillungsort
B Bankverbindung
B DVR- und Firmenbuchnummer
B ARA-Lizenznummer uvm.

RECHNUNGSLEGUNG

Die Existenz mancher KMU (kleine und mittlere Unter-
nehmen) scheitert ab und zu daran, dass trotz einer
ausgezeichneten Auftragslage Rechnungen verspatet
oder gar nicht ausgestellt werden. Eine Rechnungs-
legung (Fakturierung) soll aber moglichst zeitgleich
mit der Lieferung erfolgen. Stellen Sie eine Rechnung

Entspricht eine Rechnung an eine/n Unternehmer/in
nicht den Bestimmungen des USt-Gesetzes, darf der/die
Kaufer/in den Vorsteuerabzug® nicht geltend machen.
Beachten Sie auch, dass eine Rechnung als Buchungsbe-
leg sieben Jahre im Unternehmen aufbewahrt werden
muss.

> Vergleichen Sie hierzu Informationen aus den Fachern ,Kaufmannisches Rechnen” und ,Buchfiihrung”.
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Fiir besonders Interessierte

Rechnungen an Konsument/innen mussen die Be-
dingungen des USt-Gesetzes nicht erfillen.

Elektronische Rechnung

Aufgrund einer EU-Richtlinie kdnnen seit 01.01.2004
Rechnungen auch per E-Mail versendet werden -
aber nur, wenn der Empfanger damit einverstan-
den ist. Neben den umsatzsteuerlichen Bestandteilen
ist bei elektronischer Ubermittlung tiber E-Mail, Skype,
usw. eine digitale Signatur erforderlich. Bei der dabei

Eine Rechnung wird nur unterschrieben, wenn der/die verwendeten Technologie werden Daten so gesichert,

Kaufer/in die Zahlung bereits geleistet hat (,Saldie-  dass sie von Dritten nicht dnderbar oder lesbar sind.

rungsvermerk”) - ansonsten besteht die Gefahr, dass

sie als Quittung (= Bestatigung Uber eine geleistete Zah-

lung) angesehen wird.

Als letzter Schritt bei der Erflllung des Kaufvertrags ist  Die Moglichkeiten hierzu lesen Sie bitte auf Seite 97 unter
der/die K3ufer/in verpflichtet, die Ware punktlich zu be- ,Zahlungsbedingungen” bzw. im Kapitel 6 ,Zahlungs-
zahlen. verkehr” nach.

( ) ZUSAMMENFASSUNG

N

Ereignisse im Rahmen des Kaufvertrags - Ubersicht der drei Phasen

1. Anbahnung

Kaufer Verkaufer
Anfrage Angebot, (Werbung)

Kaufer Verkaufer
Bestellung Auftragsbestatigung

Verkaufer
Lieferung, Rechnungslegung

Kaufer
Lieferannahme, Zahlung
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1. Ereignisse im Rahmen der Anbahnung eines Kaufvertrags

Anfrage
®m  Allgemeine Anfrage: Bitte um Zusendung von Prospekten, Preislisten usw.

®  Bestimmte Anfrage: Echtes Kaufinteresse an bestimmtem Gegenstand, konkrete Anforderung von Preisen
und Bedingungen

Durch eine Anfrage entstehen im Normalfall keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Kosten.

Angebot
Man unterscheidet:
m  Unverlangte/Verlangte Angebote
— Unverlangte Angebote (Werbung): Werbebriefe, Postwurfsendungen, Prospekte usw.

— Verlangte Angebote: Gehen vom Kaufer aus, da zuvor eine Anfrage gestellt wurde. Sie sind an eine
bestimmte Person oder Firma gerichtet und missen konkrete Waren- und Preisnennungen bzw. Lie-
fer- und Zahlungsbedingungen enthalten.

®  Nach der Bindung
- Angebotsahnliche Formen: Prospekte, Schaufensterwerbung usw.

- Unverbindliche Angebote: Angebote, die die Klauseln ,freibleibend”,,Preisanderung vorbehalten’,,un-
verbindlich”,,solange der Vorrat reicht” usw. enthalten — Ruicksprache mit Verkdufer notwendig

- Verbindliche Angebote: Bei ihnen ist die Bindungsdauer im Angebot angegeben bzw. gesetzlich geregelt.
®m  Dauer der GUltigkeit eines Angebots

- Angebote unter Anwesenden (persénliches Gesprach, Telefonat): Uber das Angebot muss sofort ent-
schieden werden.

- Angebote unter Abwesenden (in Schriftform, auch per E-Mail oder SMS): Als Glltigkeitszeitraum gilt
die doppelte Beférderungsfrist des schriftlich festgehaltenen Angebots und eine zusétzliche ange-
messene Uberlegungsfrist.

2. Ereignisse im Rahmen des Abschlusses eines Kaufvertrags

Bestellung
B Nach einem glltigen Angebot — Zustandekommen eines Kaufvertrags.

®m  Ohne vorhergehendes Angebot — Der Verkdufer kann nach einer Bestellung auch ohne Auftragsbestati-
gung liefern bzw. sich wegen Anderungen mit dem Kaufer in Verbindung setzen. Er kann die Bestellung
auch ablehnen (z. B. bei Lieferengpéssen).

Méglichkeiten der Bestellung:

® Mundlich, telefonisch

m  Schriftlich: Geschaftsbrief, Bestellkarten oder -scheine, Ordersatze jeweils via Post, Fax oder E-Mail
®  CAO (Computer Assisted Ordering): z. B. mit modernen Lesegeraten und Barcode-Erkennung

Auftragsbestatigung

Eine Auftragsbestatigung ist im Normalfall nicht zwingend vorgesehen und zudem formfrei. Der Lieferant
kann nach Eingang einer Bestellung sofort liefern.
Eine Auftragsbestatigung sollte jedoch in folgenden Féllen Gbersendet werden:

®  Bestellung weicht vom Angebot ab

Verkaufer hat im Vorfeld ein Angebot - jedoch kein bindendes — unterbreitet
Bei einer Neukundenbestellung

Kaufer wiinscht ausdrucklich eine Auftragsbestatigung

Im Vertrag ist die Zusendung einer Auftragsbestatigung vorgesehen
Bestellung erfolgte mindlich bzw. telefonisch

(Automatische) Auftragsbestatigung bei Online-Kaufen
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[ ) ZUSAMMENFASSUNG

3. Ereignisse im Rahmen der Erfiillung eines Kaufvertrags

Lieferung

Die WarenUbergabe kann erfolgen durch:

m Selbstabholung durch den Kaufer

m  Zustellung durch den eigenen Fuhrpark des Verkaufers

®m  Transport durch Dritte (z. B. per Bahn, Post, Spediteur, Frachter)

Die Lieferung kann durch eine Versandanzeige (Versandaviso) angekindigt werden.
Lieferschein (verpflichtendes Begleitpapier der Lieferung): Verbleibt beim Empfanger der Ware — damit kann
die Vollstandigkeit der Lieferung Uberprift werden.

Lieferannahme

m  AuBere Kontrolle (Uberpriifung der Stiickzahl oder auf Beschadigung der Verpackung usw.), erfordert bei
Méngeln schriftliche Bestatigung auf Liefer-/Gegenschein.

B [nhaltliche Kontrolle: Bei Feststellung von Mangeln nach dem Auspacken muss umgehend beim Lieferan-
ten reklamiert werden.

Gegenschein (als zweites Begleitpapier der Lieferung): Ist eine Durchschrift oder Kopie des Lieferscheines und
geht an den Versender der Ware zurlck. Er ist ein Dokument, auf dem der Empfanger die ordnungsgemalle
Ubernahme bestatigt.

Rechnungslegung

Die Rechnungslegung (Fakturierung) soll méglichst zeitgleich mit der Lieferung erfolgen.
Laut Umsatzsteuergesetz (UStG) muss eine Rechnung, wenn Sie an einen Unternehmer gerichtet ist, folgende
Bestandteile aufweisen (da Vorsteuerabzug sonst nicht moglich):

Rechnungen mit einem Betrag bis 150,00 € Rechnungen mit einem Betrag ab 150,00 €

1. Name und Anschrift des Lieferanten 1. Name und Anschrift des Lieferanten

2. Ausstellungsdatum der Rechnung 2. Name und Anschrift des Kunden

3. Menge und handelstbliche Bezeichnung der 3. Menge und handelsibliche Bezeichnung der
Ware Ware

4. Tag bzw. Zeitraum der Lieferung/Leistung
5. Bruttobetrag inkl. USt

Tag bzw. Zeitraum der Lieferung
Nettobetrag ohne USt

6. Steuersatzin % Umsatzsteuerbetrag in Euro

Bei einem Saldierungsvermerk bestétigt man auf Steuersatzin %

der Rechnung (mit Firmenstempel und Unter-

Ausstellungsdatum der Rechnung
schrift), dass sie bezahlt wurde.

Fortlaufende Rechnungsnummer

Q=S OB OB S O S

0. UID-Nummer des Lieferanten
1

. Bei Rechnungen Uber 10.000,00 € muss auf
der Rechnung zusatzlich die UID-Nummer
des Kunden angegeben werden

Bei der elektronischen Rechnungslegung (per E-Mail, Skype usw) ist eine spezielle Technologie vonnéten,
damit Rechnungen von Dritten nicht verandert oder gelesen werden kénnen - es benétigt zur Ubersendung
eine digitale Signatur. AulSerdem muss der Empfanger mit der elektronischen Ubermittlung einverstanden
sein.

Zahlung
Letzter Schritt im Rahmen der Erfullung des Kaufvertrags — der Kaufer bezahlt!

Die Maglichkeiten hierzu werden auf Seite 97 unter ,Zahlungsbedingungen” bzw. im Kapitel 6 ,Zahlungsver-
kehr” ausfihrlich behandelt.
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! WISSEN

W 5Bl Erkldren Sie den Unterschied zwischen einer allgemeinen und einer bestimm-
ten Anfragel!

W 5 Z3hlen Sie jene Bestandteile auf, die eine bestimmte Anfrage unbedingt enthalten sollte!
W '5 Setzen Sie die folgenden Begriffe in den Luckentext ein! Achtung: Einige Worter missen gramma-
tikalisch noch angepasst werden. ©
FREIZEICHNUNGSKLAUSEL, ANFRAGE, VERBINDLICH, WERBEBRIEFE, GELTUNGSDAUER,
ANGEBOT, WERBUNG, VERLANGT, PROSPEKT, GESETZLICH
Einem Angebot gehteine voraus.
Bei unverlangten wie z. B. oder
handelt es sich meist ,nur” um
von Unternehmen.
Im Gegensatz zu unverbindlichen Angeboten, die so genannte
enthalten mussen, gibt es Angebote, bei denen entweder die
im Angebotangegeben ist oder die
Regelung gilt.

W5 Nennen Sie einen konkreten Fall aus Inrem Ausbildungsbetrieb, bei dem Folgendes zutrifft:

— Sie bestellen Ware.
— Sie haben jedoch vorher kein Angebot erhalten.
- Es kommt dennoch ein Kaufvertrag zustande.

W5 Was bedeutet die Abkirzung ,CAO" im Beschaffungsbereich? Geben Sie zwei wesentliche Vorteile
dieser Bestellmaglichkeit fur Betriebe an!

W 5 Es ist rein rechtlich moglich, sofort nach einer Bestellung — ohne vorherige Ruicksprache - zu liefern.
Warum sollte jedoch |hrer Meinung nach bei einer Neukundenbestellung auf jeden Fall eine Auf-
tragsbestatigung verschickt werden?

W5 EI[EA Geben Sie an, welche Informationen in einem Versandaviso enthalten sein sollten!

W5 Streichen Sie den Begriff durch, der in einem Lieferschein nicht enthalten sein soll:

Menge — Warenbezeichnung — Einheit (St, kg usw.) — Preis — Bezeichnung ,Lieferschein”
W5 EIE Erldutern Sie den Unterschied zwischen einem Liefer- und einem Gegenschein!

W5 EIEl Warum sollten Unternehmer/innen die Vollstandigkeit und Richtigkeit einer Rechnung Uberprifen
(Stichwort ,Vorsteuerabzug”)?

W5 EI[l Was versteht man unter einem ,Saldierungsvermerk” auf einer Rechnung?




KAUFVERTRAG

( ! WISSEN

W5 Kennzeichnen Sie durch Nummerierung jene Punkte, die diese Rechnung an
die Firma ,Haus des Sports” laut UStG enthalten muss! Wenn das Lieferdatum fehlt, gilt das Rech-
nungsdatum als Liefertag. Buchen Sie anschlieBend diese Rechnung (Wareneingang)!

Sail & Surf RECHNUNG

Wir surfen echt, nicht mobil!

Kreutererstr. 49 "l DATUM: 12.05.20..
4820 Bad Ischl RECHNUNG NR.: 546/001
Tel: 06132 54 50-0 KUNDENNR.: 01891
Fax:-16

Haus des Sports
Sport & Hobby GmbH

Seegasse 5 .
9220 Velden FUR: Lieferung vom 05.05.20..
Lieferschein-Nr. 0012020
Ihre Bestellung vom 02.05.20..
BESCHREIBUNG MENGE | PREIS/EINHEIT | RABATT BETRAG UsT
% € %
Surfsegel R0 3,40m? 1St 280,00 = 280,00 20
Surfsegel 2 St. 240,00 - 480,00 20
Fun Storm mini 3,80 m?
Surfsegel 2 St 320,00 10 576,00 20
High Speed 5,50 m?
NETTO 1.336,00
usT 267,20
GESAMT 1.603,20
Versandart und -bedingung: Per Spediteur, frei Haus
Zahlungsbedingungen: Innerhalb von 8 Tagen abzuglich 2% Skonto

oder 30 Tage netto
ErfUllungsort und -gerichtsstand: Bad Ischl

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum!
VIELEN DANK FUR IHREN AUFTRAG!

Bankverbindungen:
Sparkasse Bad Ischl, IBAN AT52 2031 4000 0001 315, BIC SKBIAT21
Oberbank Bad Ischl, IBAN AT18 1503 0000 0161 0225, BIC OBKLAT2L

UID-Nr. ATU 316 44 391

W '5 Benennen Sie mindestens flinf Bestandteile einer Rechnung, die nicht gesetzlich vorgeschrieben,
aber dennoch oft kaufmannischer Bestandteil sind!

W'5 Zahlen Sie die in Osterreich geltenden USt-Sétze und jeweils zwei entsprechende Produkt- oder
Dienstleistungsbeispiele auf!
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A5 Erldutern Sie, wann es Sinn macht, wenn ein Anbieter eine ,Frei-
zeichnungsklausel” in einem Angebot einflgt. Nennen Sie auch ein typisches Formulierungsbei-
spiel fur eine solche Klausel!

A5 Sie arbeiten bei einem Onlineshop, der eine grof3e Bandbreite an Fitnessgerdten verkauft. In einer
Fachzeitschrift lesen Sie, dass es einen neuen Hersteller von Power Plates gibt. Aufgrund der gestie-
genen Nachfrage fordern Sie am Montag, den 12. November d. J. telefonisch ein Angebot fir dieses
Sportgerat an.

Der Geratehersteller verfasst noch am selben Tag ein ausfiihrliches Angebot, dem er einen um-
fangreichen Produktkatalog beifligt. Er bringt die Unterlagen am 13. November zur Post. Leider
wurde auf dem Angebot keine Glltigkeitsdauer angegeben. Wie lange haben Sie laut gesetzli-
cher Regelung Zeit, das Angebot zu prifen und gegebenenfalls anzunehmen?

A5 Erkundigen Sie sich in Ihrem Lehrbetrieb nach den Liefer- und Zahlungskonditionen, die Sie in ei-
nem Angebot anflihren (wirden). Kldren Sie auBerdem, ob Sie eine Freizeichnungsklausel fir not-
wendig erachten!

A5 FUr den Verwaltungsbereich lhres Unternehmens bendtigen Sie acht Stick ergonomische Tisch-
leuchten. Vergleichen Sie dazu die beiden folgenden Angebote anhand objektiver und subjektiver
Kriterien und treffen Sie eine begriindete Kaufentscheidung!

Hinweis: Gehen Sie davon aus, dass die Lampen qualitativ gleichwertig sind. Bei den angegebe-
nen Preisen handelt es sich um Nettopreise.

Angebot von Alexandria Biirobedarf:

Tischleuchte Tavolo — Aluminium satiniert 128,00 €
Tischful8 3kg 72,00 €
Lieferung ohne Leuchtmittel — Zusatzbestellung pro Stlick 2,50 €

Ab einem Bestellwert von 1.500,00 € liefern wir porto- und frachtfrei!
Zahlungsbedingungen: Zahlbar innerhalb von 10 Tagen unter Abzug von 2% Skonto oder binnen
30 Tagen netto nach Rechnungserhalt

Angebot der Firma Torpedo:

Tischleuchte Tolmedo - Alusilber mit Ful$ 209,00 €
Gewicht 3,4kg
Verpackungspauschale pro Stlick 7,50 €

Lieferung einschliefSlich Leuchtmittel

Lieferung frei Haus

Ab einem Bestellwert von 1.000 € gewahren wir 5% Rabatt auf den Gesamtwert.
Die Zahlung wird prompt und ohne Abzug erwartet.
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A5 Hinweis: Die abgebildete Bestellung, die per E-Mail versendet wur-
de, bezieht sich auf das Angebot aus der Aufgabe A5 34 auf der nachsten Seite.

a) Kommt durch diese Bestellung ein Kaufvertrag zustande? Begriinden Sie lhre Antwort!

b) Finden Sie heraus, ob der/die Kdufer/in bei dieser Order Vorkehrungen in Bezug auf eine Liefer-
storung getroffen hat!

c) Wer kommt fUr die Kosten der anschlielSenden Lieferung auf?

A5 Sie haben an einen Interessenten ein verlangtes und verbindliches Angebot geschickt. Leider I&sst
der Anfragende nichts mehr von sich héren. Ergreifen Sie deshalb MaSnahmen? Falls ja, welche?

A5 Diskutieren Sie mit lhrer Lernpartnerin/lhrem Lernpartner Gber aktuelle Angebote im Mobilfunkbe-
reich. Wahlen Sie anschlieSend ein Handy- und Tarifmodell aus, Gber das Sie gerne einen Vertrag
abschlieBen mochten. Das Handy ist derzeit vergriffen und wird Ihnen daher spatestens in sechs
Wochen zugeschickt. Schreiben Sie sich hierzu selbst eine fiktive Auftragsbestatigung!

A5 Beantworten Sie folgende Fragen aus Sicht einer Unternehmerin/eines Unternehmers: Wann ist es
vorteilhafter, einen eigenen Fuhrpark — im Gegensatz zum Einsatz von Spediteuren/Frachtern — zu
unterhalten?

A5 Worin unterscheidet sich eine Quittung von einer Rechnung?

A5 Ziehen Sie zur Beantwortung der folgenden Fragen nochmals die Rechnung an ,Haus des Sports”
(S.108) aus dem Aufgabenteil heran:

- Welchen Betrag tUberweist der Kaufer bei Bezahlung der Rechnung am 19. Mai d. J.?
— Wer muss die Kosten fir den Transport Gbernehmen? Woran erkennen Sie das?

— Hat die Firma Sail & Surf Ihrer Meinung nach die Rechnung innerhalb einer angemessen Frist
nach der Lieferung erstellt? Begriinden Sie Ihre Antwort!

A5 Welche Konsequenzen ergeben sich fiir einen Lieferanten aus einer verspateten Fakturierung?

A5 Uberprufen Sie den folgenden Auszug aus einer Rechnung an einen Unternehmer in Bezug auf die
richtigen Angaben der Betrage!

Stlck Artikel Einzelpreis Gesamtpreis USt-Satz
25 Bilderrahmen weif3 7,00 210,00 20%

Bitte Uberweisen Sie den Betrag 10 Tage ab Rechnungsdatum mit 2 % Skonto oder innerhalb von
30 Tagen netto.
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Sie sind Mitarbeiter/in in der Beschaffungsabteilung eines grofen
Mobelhauses. Fir die Badabteilung beauftragt Sie die Abteilungsleiterin, bei einem neuen Anbieter
von Spiegelschrénken ein Angebot einzuholen. Nach einer telefonischen Anfrage sendet Innen die
Firma Halter ein Angebot per Fax. Lesen Sie sich dieses durch und beantworten Sie die Fragen im
Anschluss!

Hinweis: Gehen Sie bei Ihren Uberlegungen davon aus, dass Sie eine Absatzmenge von 20 St. erreichen.

FAX
An: lhr Name Faxnr.: lhre Faxnummer
Von: Fa. Halter, Hr. Schroll Datum: 7. August 20..

Betreff: | Angebot Spiegelschranke,
Ihre Anfrage vom 6. August 20..

Seiten: 1

L eilt [ zur Prafung LI Bitte um Stellungnahme [ Bitte um Antwort [ Bitte Weiterleiten

Sehr geehrte/r Frau/Herr ...,

wir danken fur Ihre 0. g. Anfrage und bieten Ihnen
wie folgt an:

Spiegelschrank ,Alu-Classic 2020:

Aluminium Korpus, Oberfldche silbermatt,

2 Doppelspiegel-Drehttren,

3 hohenverstellbare Glasboden,

1 Doppelsteckdose und Lichtschalter,

integrierte Energiesparleuchte 2 x 14 Watt, 80 x 80 x 20 cm 819,00 € exkl. USt/St.

Bei Abnahme von mehrals 10 Stlick gewahren wir einen Mengenrabatt von 5,5 %. Wir moch-
ten Sie darauf hinweisen, dass wir vom Spiegelschrank ,Alu-Classic 2020" maximal 15 Stick
lagernd haben und bitten im Falle einer Bestellung um entsprechende Vorlaufzeit von
ca. 4 Wochen vor dem gewdinschten Liefertermin.

Lieferbedingungen: 3—4 Wochen Lieferdauer nach Eingang Ihrer Bestellung, frei Haus
Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto, innerhalb von 10 Tagen mit 2 % Skonto

Wir freuen uns auf Ihre Bestellung!

Mit freundlichen Grif3en

Reinhard Schroll
Halter GmbH

a) Wie hoch ist der Bezugspreis netto pro Stlick?

b) Ihr bisheriger Stammlieferant (Firma Badlux) verkauft lhnen exakt denselben Spiegelschrank
zum Preis von 799,00 € netto (ohne weitere Rabatte, mit denselben Liefer- und Zahlungsbedin-
gungen). Wie hoch ist der Preisunterschied in Prozent?

) Die Firma Badlux ist in der Lage, innerhalb von 10 Tagen nach Bestellung zu liefern und hat sich
in der Vergangenheit immer als dufSert zuverlassiger Lieferant bewiesen. Nennen Sie drei Griin-
de, warum Sie — trotz des hdheren Preises — bei Ihrem Stammlieferanten bestellen wiirden!

d) Welche Argumente kdnnen Sie anfihren, wenn Sie mit der Firma Badlux Uber den Kaufpreis der
Spiegelschranke verhandeln?

e) Ist das Angebot freibleibend oder bindend? Begriinden Sie Ihre Antwort!

f) Markieren Sie in diesem Angebot die laut Liste auf Seite 108 angeflhrten vier ,Muss-Bestand-

teile” und - falls vorhanden — die funf,Kann-Bestandteile’, die ein verlangtes Angebot beinhal-
ten sollte!




KAUFVERTRAG

[ ! ANWENDUNG

A5 Leonie ist seit September Lehrling bei der Firma ,Saure Gurken A
Lebensmittel OG", die Gaststatten und GroSkiichen mit Gemise beliefert. Ihr fallt auf, dass noch alle
Rechnungen (im Schnitt 200 pro Woche) ausgedruckt und kuvertiert werden. Kurz vor Arbeits-
schluss hat sie zudem die Aufgabe, die Rechnungen zur Post zu bringen.

Leonie beschliel3t, dem ,altmodischen Treiben” ein Ende zu setzen und lhrer Vorgesetzten ei-
nen Mini-Business-Plan hinsichtlich elektronischer Rechnungen vorzulegen. Wie konnte dieser
Verbesserungsvorschlag, der Einsparungen beziglich Biromaterial, Arbeitszeit usw. beinhalten
koénnte, aussehen?

A5 EIE |hrKollege legt Ihnen eine Lagerliste vor und bittet Sie um Erledigung. Was ist zu tun?

Listennummer | 154 Vermerke:

Abteilung Lager 2

Datum: 12. November 20..

Artikelnr. Lagerplatz | Lagerbestand | Mindest- | Bestellein- Zu bestellende

aktuell bestand gang Kunden | Menge

290815 L2-123 112 20 70

290816 [2-145 280 80 250

290817 L2-099 14 2 2

290818
\ J
5.5 Es ist fur Sie als Konsument/in unmaglich, die Fille an
Konsumentenschutz Waren oder Dienstleistungen zu Uberprifen und festzu-

stellen, ob Sie von Unternehmen nicht ,lber den Tisch
gezogen werden”. Fakt ist, dass vor allem grof3e Unter-
KONSUMENTENSCHUTZ DURCH STAAT BZW. nehmen und Konzerne eine gigantische Marktmacht
PRIVATORGANISATIONEN austiben kénnen. Nicht selten wird aufgedeckt, dass Fir-
men untereinander Preise absprechen oder Produkte/
Sie sind sich sicher, dass fur die Herstellung lhrer Jeans  Dienstleistungen verkaufen, die nicht das halten, was in
keine hautreizenden Chemikalien verwendet wurden?  der Werbung versprochen wird.
Sie nehmen an, dass Sie furs Telefonieren einen fairen,
marktgerechten Preis bezahlen? Oder fir Strom? Sie  Die nachstehende Grafik zeigt Ihnen vier Lebensmittel-
glauben, dass in einem Orangensaftgetrank mehr als  konzerne auf, deren Produkte Sie alle kennen.
10% Orangen enthalten sein mussen?

Umsatz Gewinn

Mitarbeiter bekannte Marken

(in Mrd. Euro) (in Mrd. Euro)

. Nespresso, Maggi,
Nestle H 69 328000 78 After Eight, Wagner-Pizza

Knorr, Latta, Becel, Lipton,

Unilever 51,3 167 000 5

Dove, Rexona

Milka, Jacobs Kaffee,
Kraft Foods 42 126 000 3,5 imes Bl e ol =
Danone 19 102 000 1.0 Actimel, Danone, Milupa,

Fruchtzwerge, Volvic
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Diskutieren Sie, welche Konsequenzen sich Ihrer Mei-
nung nach fir Konsument/innen aus dieser Marktkon-
zentration ergeben konnen. Denken Sie dabei nicht
nur an Lebensmittel-, sonder z. B. auch an Energie-,
Telekommunikations- oder Versicherungskonzerne.

Sie sind als Privatperson Unternehmer/innen hinsichtlich
Fachwissen und Information klar unterlegen. Deshalb
wurde der Konsumentenschutz ins Leben gerufen und
in Osterreich gesetzlich mit dem Konsumentenschutzge-
setz verankert. Zur Harmonisierung des Konsumenten-
schutzes auf EU-Ebene wurde das Verbraucherkreditge-
setz (VKrG) geschaffen, welches einige Vorschriften des
KSchG ersetzt und weitere Verbesserungen fiir Verbrau-
cher/innen bringt.

Die Aufgaben des Konsumentenschutzes sind auf die
klassischen ,Verbraucherrechte” zurtickzufthren: Der
Schutz der Gesundheit und Sicherheit von Verbrau-
cherlnnen, der Schutz ihrer wirtschaftlichen Interes-
sen einschliefSlich der Wiedergutmachung erlittenen
Schadens, die Verbraucherinformation und -erzie-
hung sowie das Recht auf Anhérung und Vertretung.
Quelle: www.bmsk.gv.at

Diese Aufgaben Ubernehmen staatliche Einrichtungen
oder auch private Organisationen, die Unternehmen in
punkto Einhaltung des Konsumentenschutzgesetzes
eingehend Uberprifen.

Einige dieser Uberpriifungen umfassen:

®m  Kontrolle von Lebensmitteln

m  Uberpriifung von Marktpreisen

®  Untersagung von Unternehmensfusionen, die zu all-
zu groBer Marktmacht fUhren konnten usw.

Anbei nur eine kleine Auswahl einiger nationaler und eu-
ropédischer Beispiele fur diese staatlichen Einrichtungen
bzw. Privatorganisationen:

®  Bundesministerium flr soziale Sicherheit, Generatio-
nen und Konsumentenschutz: www.bmsk.gv.at

B Bundeswettbewerbsbehorde: www.bwb.gv.at

www.arbeiterkamsnmer.at

m VK| (Verein fir Konsumenteninformation):
www.konsument.at

®  www.foodwatch.de

Sollten Sie der Meinung sein, dass Ihnen Unrecht wider-
fahren ist, helfen Ihnen diese Stellen zum Teil auch dabei,
dass Sie zu Ihrem Recht kommen.

KONSUMENTENSCHUTZ - IN IHRER HAND

Fast ausnahmslos alle Unternehmen haben sich die Ge-
winnmaximierung als oberstes Ziel gesetzt. Vor diesem
Hintergrund versuchen einige bei Ausidbung ihrer Ge-
schéfte Sie als Konsument/in (Privatperson) zu benach-
teiligen, um Kosten zu senken.

Als kritischer Konsument Uberpriifen Sie natirlich die
Qualitdt und Preise sowie weitere Kaufvertragsbedin-
gungen beim Erwerb von Waren und Dienstleistungen.
In vielen Fallen mussen Sie selbst aktiv werden, um zu
lhrem Recht zu kommen.

Im Folgenden wird Ihnen eine Auswahl Ihrer Rechte ge-
mafs ABGB, Konsumentenschutz- und Verbraucherkredit-
gesetz anhand typischer Situationen vorgestellt.

Situation ,Blirgschaft”

Da Sarah kaum Erspartes hat, mochte sie bei ihrer Bank
fur die Einrichtung ihrer neuen Wohnung einen Kredit
in Hohe von 7.000,00 € aufnehmen. Die Bank erklart sich
unter einer Bedingung bereit: Sarah muss eine Birgin
oder einen Birgen finden. Sie bittet ihren besten Freund
Christoph um diesen Gefallen und verspricht ihm, ihren
Zahlungsverpflichtungen immer nachzukommen. Chris-
toph unterschreibt bei der Bank als ,Blrge und Zahler”.

Jahre spéter (die beiden haben sich inzwischen aus den
Augen verloren) erhalt Christoph ein Mahnschreiben der
Bank. Er soll den noch offenen Kreditbetrag in Hohe von
1.500,00 € zurlickzahlen, da Sarah keine Zahlung mehr
leistet. Die Bank teilt ihm aulerdem mit, dass sie vorher
erfolglos versucht habe, auf aullergerichtlichem Wege
Geld von Sarah einzutreiben.

Biirgschaft/Biirge und Zahler

® |n der Praxis liegt fast immer eine Haftung als
»Bilirge und Zahler” vor, was bedeutet, dass bei
Zahlungsproblemen des Hauptschuldners so-
fort das Geld vom ,Biirgen und Zahler” einge-
trieben werden kann.

m  Fin/e Glaubiger/in (= Person oder Unternehmen,
der/dem man Geld schuldet), muss sich nicht mit
allen Mitteln (vor allem gerichtlichen Schritten) an
den/die Hauptschuldner/in halten, bevor Birgin-
nen und Birgen zur Zahlung herangezogen wer-
den kénnen.

Fazit: Wer so wie Christoph als ,Blrge und Zahler” unter-
schreibt, muss damit rechnen, dass er die volle Summe,
fur die er gebirgt hat, bezahlen muss. Eine Blrgschaft zu
unterschreiben ist niemals nur eine reine Formalitat!



Situation ,Fernabsatz”

Doris beschloss, sich zu ihrem Geburtstag die neue CD
ihrer Lieblingsband zu kaufen. Sie bestellte sie bei einem
osterreichischen Webshop und erhielt sie zwei Tage spa-
ter. Nach Erhalt entfernte sie die Zellophanhdlle und hor-
te sich die CD an.

Ihr Freund schenkte ihr zum Geburtstag drei Tage spater
dieselbe CD. Doris schickte deshalb die von ihr gekaufte
CD sofort dem Onlineshop zurlck.

Rucktritt - Fernabsatz

m Unter Fernabsatz versteht man Geschéfte, die
mittels Telefon, Fax, Teleshopping, Bestellscheinen
(per Post) und natlrlich auch elektronischer
Medien wie Internet abgeschlossen werden.

m  Bej Geschaften im Fernabsatz hat das Unterneh-

men gegenlUber dem Konsument einer Informa-
tionspflicht nachzukommen. Es muss dem/der
Kaufer/in mitteilen:
Name und Adresse des Unternehmens, Eigen-
schaften und Preis der Ware (inkl. aller Neben-
kosten), Liefer-, Zahlungs- und Kindigungsbe-
dingungen, Einzelheiten Uber Rucktrittsrecht,
Garantiebestimmungen usw.

®m Das Rucktrittsrecht kann innerhalb von sieben
Werktagen wahrgenommen werden (Samstag
zahlt nicht als Werktag). Kommt ein/e Unterneh-
mer/in seiner/ihrer Informationspflicht nicht zur
Ganze nach, verlangert sich das Ricktrittsrecht auf
drei Monate.

B Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag des
Wareneingangs bzw. mit dem Tag des Vertrags-
abschlusses bei Dienstleistungen.

B Das Riickgaberecht im Fernabsatz gilt aber
nicht oder in veranderter Form fir: Finanzdienst-
leistungen, verderbliche Waren, Lotteriescheine,
MafSanfertigungen, Automatengeschéafte (z. B.
Zigarettenautomat), Software bzw. Audio-/Video-
aufzeichnungen, die gedffnet bzw. entsiegelt wor-
den sind usw.

KAUFVERTRAG

Fazit: Falls der Webshop, bei dem Doris die CD bestellt
hat, alle Informationspflichten eingehalten hat, hatte sie
theoretisch die Moglichkeit, die CD innerhalb von sieben
Tagen nach Erhalt zurlickzusenden. Da sie die Hulle ent-
fernt hat und die CD hétte kopieren kdénnen, entféllt in
diesem Fall das Rickgaberecht.

Situation ,Gewahrleistung”

Daniela kauft sich ein neues Smartphone bei einem
Handyanbieter. Die Klausel ,Reklamationen sind nur
innerhalb von sieben Tagen ab Kaufdatum maoglich”
ignoriert sie in der Hoffnung, dass mit ihrem Handy auch
nach dieser Frist alles in Ordnung sein wird.

Leider ist das Handy nach drei Wochen plétzlich nicht
mehr funktionsfahig — das gesamte Display bleibt plétz-
lich weil3. Nun ist sie sich wegen der Reklamationsklausel
nicht sicher, ob sie das Mobiltelefon zurlickgeben kann.

Gewabhrleistung

m Bei einer mangelhaften Ware haben Sie gegen-
Uber dem Handler folgende Anspriiche:

— Verbesserung (Reparatur)
— Austausch
— Preisminderung

— Wandlung (Ruckabwicklung des Vertrags)
Lesen Sie hierzu die Seite 130 ,Lieferung man-
gelhafter Ware”!

m  Fehlerhafte Ware kdnnen, missen Sie aber nicht
annehmen! Mangel in jedem Fall sofort schrift-
lich reklamieren!

®  Fin/e Unternehmer/in haftet auch fir verborge-
ne Méangel oder Werbeversprechen. Gewahr-
leistungspflichtig ist immer nur Ihr/e Vertragspart-
ner/in. Manche Handler verweisen félschlicher-
weise auf den Hersteller als Ansprechpartner bei
Reklamationen. Lassen Sie sich von Ihrem Handler
nicht ,abwimmeln”!
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B FEsbestehtjedoch keine Gewahrleistungspflicht,
wenn die Ware durch Verschulden des Kaufers be-
schadigt wird.

B \erwechseln Sie die gesetzliche Gewdhrleistung
nicht mit einer vertraglich frei zu vereinbarenden
Garantie!

B Fine gesetzliche Gewahrleistung gilt nicht, wenn
Sie etwas von einer Privatperson kaufen. Der/
die (private) Verkaufer/in kann in so einem Fall
einen  Gewahrleistungsausschluss im  Vertrag
vereinbaren.

Fazit: Da kein Verschulden (z. B. Fallenlassen des Handys)
von Daniela vorliegt, kann sie den Schaden des defekten
Handys natdrlich auch noch nach den im Vertrag ange-
gebenen sieben Tagen reklamieren. Der Handler muss
sich an die gesetzliche Gewahrleistungsfrist halten, die
bei beweglichen Gutern zwei Jahre nach Kauf betragt.
Auch wenn Daniela den Kaufvertrag mitsamt der Klausel
unterschrieben hat, ist diese ungultig, denn ein Verkaufer
darf den Kunden/die Kundin laut Gesetz nicht vertraglich
benachteiligen.

Situation ,Haustiirgeschaft”

lhre Oma erzdhlt |hnen, dass sie Besuchern jetzt gu-
ten Kaffee anbieten kdnne — am Nachmittag wére ein
freundlicher Herr an ihrer HaustUr gewesen, dem sie eine
neue Kaffeemaschine abgekauft habe. Sie wundern sich,
da lhre Oma bereits eine Kaffeemaschine besitzt.

Als Sie nachhaken, erzahlt sie Ihnen, dass sie das Kiichen-
gerat auch erworben hat, weil der junge Herr am Jam-
mern war, dass er seinen Arbeitsplatz verlieren wirde,
falls er nicht mindestens zehn Stlick davon am Tag ver-
kaufen sollte.

Haustlirgeschaft

B Haustlrgeschafte” sind allgemein jene Geschifte,
bei denen man auf der StraBBe oder zu Hause
angesprochen wird und bei denen die Initiati-
ve zum Geschéftsabschluss nicht von einem
selbst ausgeht.

®  Fin einmal abgeschlossenes Geschaft kann nur
in Ausnahmefillen einseitig riickgangig ge-
macht werden. Solche Ausnahmen liegen eben
bei so genannten ,Haustiirgeschaften” vor,
wenn man Vertrage unvorbereitet und uniiber-
legt eingeht. Beispiele hierflr sind Werbefahrten
oder Vertrége, die durch aggressives Verkduferver-
halten an der Wohnungs-/Haustlr oder auf der
Strae zustande gekommen sind.

B Laut KSchG besteht bei solchen Vertrdgen eine
Woche nach Vertragsabschluss die Méglichkeit,
den Vertrag ohne Angabe von Griinden schrift-
lich zu kiindigen. Falls Sie das Unternehmen vor
Vertragsabschluss nicht Gber Ihr RUcktrittsrecht in-
formiert hat, gilt sogar eine unbefristete RUcktritts-
moglichkeit (bei Bank- und Versicherungsgeschaf-
ten immer vier Wochen). Beispiel: Hat lhre Oma
das Gerat an einem Donnerstag gekauft, muss sie
spatestens am darauf folgenden Donnerstag das
Rucktrittsschreiben versenden (es gilt das Datum
des Poststempels).

® Diese Regelung des Riicktritts gilt allerdings
nicht bei Kaufen auf Messe- oder Marktstan-
den, bei Abschluss von Vertragen in Geschafts-
lokalen (auBer Sie wurden vorher auf der Stra3e
angesprochen oder im Rahmen einer Werbefahrt
dorthin gebracht) oder wenn Sie selbst die ge-
schiftliche Verbindung angebahnt haben (z. B.
durch Bestellung eines Vertreters in Ihr Haus).
Das Riicktrittsrecht ist ebenso bei geringfiigigen
Bargeschaften bis 15,00 € oder bei Betragen
bis 45,00 €, wenn die Geschafte nicht in Ge-
schaftsrdumen getatigt werden kdénnen (z. B. Taxi-
fahrt), ausgeschlossen.

Fazit: Wenn Ihrer Oma Zweifel kommen, ob sie die Kaf-
feemaschine behalten mochte, seien Sie lhr beim Aufset-
zen eines Kindigungsschreibens behilflich. Dieses muss
sie innerhalb einer Woche — am besten per Einschreiben
- versenden.

Situation ,Kontoliberziehung”

Petra hat mit ihrer Hausbank eine Vereinbarung getrof-
fen: Sie darf das Konto, auf dem ihr Lehrlingsentgelt ein-
geht, bis zu maximal 200,00 € Uberziehen. Da sie sehr
sparsam ist, musste sie ihren ,Dispo” bislang nie in An-
spruch nehmen. Sie wundert sich deshalb umso mehr,
als ihr von der Bank eine Abrechnung mit dem Posten
,Uberziehungsprovision 9,00 € pro Quartal” in Rechnung
gestellt wird.



Kontoliberziehung

] Wenn Sie lhr Konto Uberziehen, kbnnen neben
Uberziehungszinsen auch hohere Kontofiih-
rungsgebiihren anfallen.

m  Finer Bankist es auch erlaubt, allein fir die Bereit-
stellung eines Dispositionskredites Gebiihren
zu verlangen — ohne dass Sie diesen jemals in An-
spruch nehmen.

® Bej einer Kontoliberziehung wird grundsatzlich
ein hoherer Zinssatz als bei einem Konsumkre-
dit verlangt. Missen Sie Ihr Konto fur ldngere Zeit
Uberziehen, wére eine Umschuldung ratsam.

Fazit: Petra muss die 9,00 € ,Uberziehungsprovision”
bezahlen. Das Anfallen dieser Gebuhr muss jedoch vor
Eroffnung des Kontos z. B. in den AGB der Bank vermerkt
und fur sie als Bankkundin ersichtlich sein.

Situation ,Kostenvoranschlag”

Yilmaz hat sich kurz nach seinem 18. Geburtstag ein ge-
brauchtes Auto gekauft, allerdings sind noch einige Re-
paraturen durchzuflhren, bevor es wieder fahrtlichtig ist.

Er bringt das Auto zum Check in eine Werkstatte, um sich
einen Kostenvoranschlag (KVA) einzuholen. Die Repara-
turen belaufen sich laut KVA auf 680,00 €. Drei Tage nach
der Instandsetzung des Fahrzeugs erhalt er eine Rech-
nung, auf der zusatzlich 80,00 € fur den KVA veranschlagt
sind.

Kostenvoranschlag

m Kostenvoranschldge sind flr Konsumenten ver-
bindlich und kostenlos - aul3er, das Unterneh-
men hat vor Erstellung des KVAs ausdrlcklich das
Gegenteil erklart.

m \Verbindlich bedeutet, dass das Unternehmen in-
nerhalb einer gewissen Frist nicht mehr verlangen
darf als im KVA angegeben. Mehrkosten im Aus-
maf bis maximal 15 % durfen zusatzlich in Rech-
nung gestellt werden, wenn die Kosteniiber-
schreitung gerechtfertigt und unvermeidlich
ist.

KAUFVERTRAG

Fazit: Yilmaz muss die 80,00 € fur den KVA nicht bezah-
len. Anmerkung: Die Reparatur darf 680,00 € nur Uber-
schreiten, wenn die Mehrkosten flr die Instandsetzung
unumganglich waren.

Situation ,Ratenkauf”

Peter mdchte sich fir 899,00 € ein neues Ultrabook in ei-
nem Elektronikfachgeschéft kaufen. Da er sich das Gerét
aufgrund seiner finanziellen Situation zur Zeit nicht leis-
ten kann, mochte er gerne den angepriesenen Ratenkauf
in Anspruch nehmen. Das Unternehmen wirbt in einem
Prospekt mit 0% Zinsen und monatlichen Teilzahlungen
in Hohe von 90,00 €.

Ratenkauf It. Verbraucherkreditgesetz (VKrG)

m  Bejeinem Ratenkauf It. VKrG ist das Unternehmen
verpflichtet, wahrend der Werbephase sowie vor
und beim Abschluss eines Ratengeschdfts alle
Kosten genau aufzuschliisseln. Hierzu zéhlen
auch ,versteckte” Kosten wie eventuelle Bearbei-
tungsspesen, Kontofihrungsgebihren usw.

B Desweiteren ist der/die Ratenkreditgeber/in zur
Angabe weiterer umfangreicher Informationen
(Rucktrittsrechte, Folgen bei Nichtbezahlung einer
Rate usw.) verpflichtet.

m Nur Ratenkdufe ab einer Gesamtsumme von
200,00 € sowie einer Laufzeit ab drei Monaten
sind durch das VKrG geregelt.

®m Damit fir den/die Kdufer/in ein Vergleich verschie-
dener Angebote moglich ist, muss das Formular
,Européische Standardinformation fir Kreditierun-
gen nach dem Verbraucherkreditgesetz” verwen-
det werden.
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Fazit: Eine 0%-Ratenzahlung kommt nur in den seltens-
ten Féllen vor. Peter sollte das Angebot genau priifen
und sich Uberlegen, ob ihm nicht mit einem Kleinkredit
oder einer Kontolberziehung besser gedient ware. Zu-
dem musste das Fachgeschéft die Bonitdt von Peter im
Vorfeld Uberprifen und sich gegen ein Ratengeschaft
aussprechen, wenn er nicht in der Lage wadre, seinen
Ratenzahlungen nachzukommen.

Situation ,Wiederkehrende Leistungen”

Goran sieht gerne fern und beschliel3t daher, sich ab
1. Mdrz ein Abonnement der ,TV Blick” zu leisten. Die
30,00 €, die pro Quartal flr den Jahresvertrag bezahlt
werden massen, nimmt er gerne in Kauf.

Da er wenig spater fir einen Neuwagen zu sparen be-
ginnt, erscheintihm das Abo doch zu teuer. Am 5. Janner
des Folgejahres reicht er deshalb die Kiindigung ein. Vier
Tage spéter erhdlt er ein Schreiben, in dem steht, dass
sein Abonnement um ein weiteres Jahr verldngert wor-
den ist, weil er nicht fristgerecht gekindigt hat.

Riicktritt - Wiederkehrende Leistungen

®m Von einer wiederkehrenden Leistung oder ei-
nem Liefervertrag spricht man, wenn der Ver-
tragsabschluss fiir mehr als ein Jahr oder auf
unbestimmte Zeit erfolgt.

m  Die Kiindigungsfrist betragt zwei Monate.

®  Der Kiindigungstermin gilt zum Ablauf des ers-
ten Jahres, nachher jeweils zum Ablauf eines
Halbjahres.

Fazit: Goran hat zu spat gekindigt, um per 1. Mdrz des
Folgejahres nicht mehr bezahlen zu mussen. Seine Kin-
digung gilt aber automatisch zum nachsten Zeitpunkt,
also ein halbes Jahr spdter (zum 1. September). Dass er
das Abonnement noch ein weiteres Jahr behalten soll,
wie von dem Unternehmen angegeben, ist laut KSchG
rechtswidrig.

( ) ZUSAMMENFASSUNG
Konsumentenschutz )
... durch Staat bzw. Privatorganisationen ... in lhrer Hand
Schutz der Gesundheit, Sicherheit und Biirgschaften
wirtschaftlicher Interessen Fernabsatz
von Konsumenten " .
Gewabhrleistung
Verbraucherinformation/-erziehung - -
Haustiirgeschaft
Kontoiiberziehung
Durchgefiihrt von Arbeiterkammern, Kostenvoranschlag
Bundesministerium fiir Sicherheit, Ratenkauf
Generationen und Konsumentenschutz, Wiederkehrende Leistungen
Verein fiir Konsumenteninformation usw. o
Beachten Sie: Die in diesem Kapitel dargestellten Beispiele zum Konsumentenschutz stellen nur eine Aus-
wahl lhrer tatséchlichen Rechte dar. Informieren Sie sich im Zweifelsfall bei den auf Seite 122 angegebenen
staatlichen Einrichtungen oder Organisationen — diese werden versuchen, lhnen zu Ihrem Recht zu verhelfen!
\ J
[ ), WISSEN
W 5 Benennen Sie mindestens drei verschiedene Organisationen, die Innen bei Pro- D
blemen mit Kaufvertrdgen im Rahmen des KSchG oder des VKrG beratend zur Seite stehen
kénnen!
W5 Erldutern Sie den Unterschied zwischen ,Gewahrleistung” und ,Garantie”!
W5 EI[E Fassen Sie so kurz wie moglich einige Situationen zusammen, bei denen Sie als Konsument/in
Schwierigkeiten mit Unternehmen haben kdnnten. Nennen Sie auch entsprechende Losungen, die
Ihnen dabei im Rahmen des Gsterreichischen Konsumentenschutzes zustehen!
\ J
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! ANWENDUNG

A5 Wahlen Sie bei den folgenden Situationen zum Thema ,Konsumen-
tenschutz” die richtigen Antworten aus. Achtung: Es kdnnen zum Teil mehrere Antworten korrekt
sein!

In einem Anflug von Shoppingsucht haben Sie sich bei einem Internethdindler eine Designerjeans im
Wert von 350,00 Euro bestellt und per Vorkasse bezahlt. Nach der Lieferung probieren Sie die Jeans an —
sie passt wie angegossen, aber lhnen wird klar, dass Sie sich so ein teures Kleidungssttick eigentlich gar
nicht leisten kbnnen.

Ich muss die bestellte Jeans behalten.

Ich muss die Designerjeans auf eigene Kosten zuriicksenden und kann sie auch nur zurtickge-
ben, wenn ich die Riickgabe begriinden kann.

Fur eine ordnungsgemal3e Rickgabe schicke ich die Jeans auf Kosten des Internethéndlers in-
nerhalb von 14 Tagen ohne Begrtindung zurtck.

Der Handler muss mir bei fristgerechter Riicksendung den vollen Kaufpreis erstatten, wenn die
Jeans nicht getragen wurde und in Ordnung ist.

Der Handler muss mir den Kaufpreis fir die Jeans innerhalb von 30 Tagen nach Rickgabe
erstatten.
Ihr alter, sperriger Computerbildschirm musste einem neuen Flatscreen weichen. Nach zirka einem Jahr
féngt der Bildschirm nach dem Start an zu flimmern.
Ich kann den Bildschirm zurtickgeben, weil die Garantie noch lauft.

Entweder muss der Handler den Bildschirm reparieren oder — wenn die Reparaturkosten zu
hoch waren — mir einen neuen zur Verfligung stellen.

Der Kauf ist schon langer als ein Jahr her, deshalb ist der Defekt mein Problem.

Da der Kauf schon langer als ein halbes Jahr zurlickliegt, muss ich nachweisen, dass der Mangel
nicht durch unsachgemallen Gebrauch meinerseits entstanden ist.

Bei einem Flatscreen gilt eine Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren, da es sich um ein bewegli-
ches Gut handelt.

Sie sind an dem Gebrauchtwagen einer Freundin interessiert und lassen diesen vor dem Kauf in einer
KFZ-Werkstdtte auf Mdngel Uberpriifen. Nach zwei Tagen erhalten Sie einen Kostenvoranschlag der
Werkstdtte, die eine Reparatur in Hhe von 480,00 Euro veranschlagt. Sie kaufen das Auto und lassen
die Instandhaltung durchftihren.

Bei diesem Kauf kann die Gewahrleistung ausgeschlossen werden, da zwei Privatpersonen be-
teiligt sind.

Die Reparaturen an dem Fahrzeug dirfen 480,00 Euro nicht Ubersteigen.

Die Werkstatte darf fir den Kostenvoranschlag ohne Ricksprache einen angemessenen Preis ver-
langen, da fiir den Autocheck schlieSlich zwei Arbeitsstunden aufgewendet werden mussten.

Die Freundin musste vor dem Verkauf des Wagens die Reparaturen auf eigene Kosten durchfiih-
ren lassen. Es ist ndmlich nicht zuldssig, ein Fahrzeug mit Mangeln zu verkaufen.
Ein kostenloses Riicktrittsrecht laut Konsumentenschutzgesetz steht lhnen zu bei:

Einem Einkauf von einer Kiste Rotwein bei einer Weinhdndlerin auf der Innsbrucker
Herbstmesse.

Einem vereinbarten Besuch lhres Versicherungsvertreters, der Ihnen in lhren vier Wanden eine
private Unfallversicherung verkauft.

Dem Abschluss eines Spenden-Dauerauftrages fir eine Tierschutzorganisation, von deren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern Sie auf der Strale vor einem Informationsstand angesprochen
worden sind.

Dem Kauf einer Lederjacke bei einem Versandhaus, die Ihnen nach drei Tagen nicht mehr
gefallt.
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A5

A5

A5

ANWENDUNG

Welche Informationen (auch Betrdge) fallen Ihnen zum Thema
,Rucktrittsrecht It. KSchG" zum folgenden Bild ein?

Kundenkarten werden in erster Linie nicht ausgestellt, damit Sie als Konsument/in glnstiger ein-
kaufen kdnnen. Vor allem der Einzelhandel macht sich durch die gespeicherten Daten und Einkaufe
ein Bild Uber Ihre Kaufgewohnheiten und lhre persénliche Situation. Damit Sie nicht ganzlich zum
,gldsernen Kunden” werden, achten Sie darauf, welche Daten Sie an Unternehmen weitergeben.

Hier sehen Sie die Abbildung eines Antrags zur Ausstellung einer Kundenkarte. Wahlen Sie jene
sieben Datenfelder aus, die Sie maximal angeben sollten!

Anmeldeformular fiir meine Shopping-Card

Titel Familienstand
Vorname Personen im Haushalt
Nachname Postleitzahl
Sozialversicherungsnummer Ort

Derzeit beschaftigt bei

StraBe, Hausnummer/Stock/Stiege

Monatliches Einkommen

Bankverbindung

Geburtsdatum

Telefonnummer privat

Datum

Unterschrift

B 1ch erkldre mich mit der Speicherung und Weitergabe meiner persdnlichen Daten einverstanden.

Diese werden ausschlie8lich zu Werbezwecken verwendet.

Als Sie abends von der Arbeit nach Hause kommen, wartet bereits ein Pdckchen auf Sie. Da Sie
nichts bestellt haben, wundern Sie sich Uber die Zusendung eines Romans von einem Unterneh-
men namens ,Lesestoff 3000”. Nach dem Lesen des Begleitschreibens wird Ihnen klar, dass es sich
um die Mitgliedschaft in einem Buchclub handelt, bei dem Sie Bestellungen von mindestens 35 €
pro Quartal tatigen mussen. Eine Rechnung Uber den bereits gelieferten Roman sowie ein Erlag-
schein liegen der Lieferung ebenfalls bei.

Recherchieren Sie im Internet, wie Sie sich bei unverlangten Zusendungen verhalten mussen!
Finden Sie vor allem heraus, ob Sie:

das Paket behalten und zahlen miissen
das Paket einfach ignorieren und in die Ecke legen kénnen

die Ware auf eigene Kosten zuriicksenden missen




KAUFVERTRAG

r ! ANWENDUNG

Al5|Z1EN Nach dem Abschluss lhrer Lehre leisten Sie sich fur lhre neue )
Wohnung ein Heimkinosystem. Da es 1.440,00 Euro kostet, vereinbaren Sie am 6. Oktober einen
Ratenvertrag mit einer Zahlung Uber 36 Monate. Der Verkaufer legt Ihnen einen Ratenvertrag und
eine Tabelle vor, aus der die monatlichen Teilbetrdge entnommen werden kénnen. Sie holen das
Heimkinosystem am 10. Oktober mit lhrem PKW ab.

Beantworten Sie nun folgende Fragen:
a) Wie hoch ist der gesamte Rickzahlungsbetrag?

b) Wie viel Prozent zahlen Sie bei der Ratenzahlung mehr (im Vergleich zu einem Barkauf)?

c) Wie lange gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist (konkrete Datumsangabe)?

d) Was steht hnen innerhalb dieser Frist zu, falls eine Lautsprecherbox des Heimkinosystems nicht

mehr funktionieren sollte?

e) Begriinden Sie, ob der Verkdufer das Heimkinosystem umtauschen muss, falls Sie es am 8. Ok-

tober bei der Konkurrenz um einen Preis von 1.390,00 Euro erwerben kdnnten.

Liste: Teilzahlungsbetrége bei Ratenzahlung

Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher Monatlicher

Bestellwert Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei Betrag bei

3 Teilbetragen | 6Teilbetragen | 12 Teilbetragen | 18 Teilbetragen | 24 Teilbetragen | 36 Teilbetragen

135,00 46,00 23,70 = = = =
200,00 68,68 3511 18,34 = = =
320,00 109,88 56,17 29,34 20,42 15,98 =
480,00 164,82 84,25 44,01 30,63 23,96 17,35
640,00 219,77 112,34 56,68 40,84 31,95 23,14
1.000,00 343,38 175,53 91,68 63,81 49,92 36,15
1.440,00 494,47 252,76 132,02 91,88 71,89 52,06
2.000,00 686,77 351,05 183,36 127,61 99,85 72,30
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5.6
Gestorter Verlauf des Kaufvertrags

Unten sehen Sie eine Ubersicht, welche UnregelmaBigkeiten bei der Erfiillung des Kaufvertrags auftreten konnen:

Verursacht durch Verkaufer

Lieferung mangelhafter Ware:
schlechte Qualitat, falsche Menge

Lieferverzug:
verspatete oder gar keine Lieferung

Verursacht durch Kaufer

Annahmeverzug: verspatete oder
gar keine Annahme

Zahlungsverzug: verspatete
oder gar keine Zahlung

Erstellung mangelhafter
Rechnung:
falscher Preis, falsche Menge,

falsche Liefer- oder
Zahlungsbedingungen,
nicht alle Bestandteile It. UStG

LIEFERUNG MANGELHAFTER WARE

Sie sind als Kaufer/in verpflichtet, bei der Annahme von
Waren diese auf Mangel zu untersuchen. Finden Sie ei-
nen Mangel, gibt das Gesetz vor, dass Sie als Kaufer/in
einer ,Rlgepflicht” (,rigen” = Kritik Gben, ermahnen)
nachkommen missen — das bedeutet, dass Sie den/die
Verkdufer/in umgehend nach Entdecken des Mangels
informieren mussen. Unterlassen Sie dies innerhalb ei-
ner angemessenen Frist (laut Rechtsprechung gelten
bis zu 14 Tage als angemessen), gehen lhnen Anspriche
verloren. Beachten Sie: Ist der/die Kaufer/in ein/e Kon-
sument/in (Privatperson), gilt eine weniger ,strenge”
Rugepflicht.

Bei Mangeln kann man folgende Arten feststellen:

®  Nach der Erkennbarkeit
Offene Miangel: Sind sofort bei der Ubernahme der
Lieferung erkennbar. Z.B.. Durch Gabelstapler be-
schadigte Waschmaschine
Geheime Mangel: Zum Beispiel, wenn das Fein-
waschprogramm einer Waschmaschine nicht funkti-
oniert (bei Warenibernahme nicht ersichtlich).

®  Nach der Bedeutung
Wesentliche Mangel: Behindern den Gebrauch
oder betreffen eine vereinbarte Eigenschaft. Z.B.
Waschmaschine I&sst sich nicht schliel3en
Unwesentliche Mangel: Behindern den Gebrauch
nicht. Z.B.: Waschmaschine hat einen Kratzer im Lack

®  Nach der Behebbarkeit
Behebbare Mangel kdnnen im Gegensatz zu unbe-
hebbaren Mangeln beseitigt werden

Liegt nun die Lieferung mangelhafter Ware vor, gibt es in
Osterreich folgende Maglichkeiten:

Gewabhrleistung

,Gewahrleistung” bedeutet, dass der/die Verkdufer/in
zum Zeitpunkt der Ubergabe einer Ware daftir einstehen
muss, dass diese ohne Méngel ist. Achtung: Unterneh-
mer/innen kénnen untereinander freie Vereinbarungen
bezlglich Gewdhrleistungsfristen treffen. Bei Geschdften
mit Privatpersonen kann die gesetzliche Gewadhrleis-
tungsfrist vertraglich zwar verldngert, jedoch niemals
verkUrzt werden.

Entdeckt der/die Kaufer/in bereits bei der Ubergabe
der Ware (offener Mangel) oder nach Gebrauch/Inbe-
triebnahme einen geheimen Mangel, ist der/die Ver-
kaufer/in gesetzlich verpflichtet, diesen zu beheben.
Voraussetzung ist, dass rechtzeitig und sachgemaf
geriigt wurde.

Eine sachgemalie Ruge soll enthalten:

1. Empfangsbestatigung fir Ware

2. Genaue Beschreibung des Mangels

3. Beweisfihrung (Begriindung fiir Mangel, Fotografien
des Schadens, Kopie des Lieferscheins mit Schadens-
vermerk etc.)

4. Aufforderung an Verkdufer/in, was zu tun ist, z. B. Er-
satzlieferung bis zu bestimmtem Termin — Hinweis
an Verkdufer/in, dass eine vertragswidrige Erflllung
erfolgte sowie Geltendmachung von Rechtsan-
sprichen



Unter der Voraussetzung, dass der/die Kdufer/in rechtzei-
tig und sachgemal’ gertgt hat, gibt es folgende Mog-
lichkeiten, den Mangel zu korrigieren:

1. Verbesserung: Reparatur der Ware, Nachlieferung
bei zu geringer Menge etc.

2. Austausch der Ware

3. Preisminderung: Herabsetzung des Kaufpreises,
Kaufer/in behdlt Ware — Nur, wenn eine Besserung
nicht moglich oder zu aufwéandig ware

4. Wandlung: Riuckabwicklung des Kaufvertrags und
Ruckgabe der Ware

Bei Verschulden des Verkaufers kann zudem Scha-
denersatz gefordert werden: Wenn die Ware bereits bei
Vertragsabschluss nicht alle zugesicherten Eigenschaften
hatte oder ein Mangel sogar arglistig (= absichtlich) ver-
schwiegen wurde, kann dies fir den Verkaufer sehr teuer
werden. In diesem Fall kann es moglich sein, dass der/
die Verkaufer/in nicht nur fur den Schaden aufkommen,
sondern auch eine finanzielle Entschadigung fir Folge-
schaden leisten muss.

Ab Kauf bzw. Ubergabe der Ware gelten dabei verschie-
dene gesetzliche Gewahrleistungsfristen:

®  Bei beweglichen Sachen: 2 Jahre
7. B. Elektrogeréte, Autos
B Bei unbeweglichen Sachen: 3 Jahre
Z.B. eingebaute Solaranlage, Haus
m  Bei Gebrauchtwaren: Verringerung auf 1 Jahr mog-
lich, wenn vorher beide Vertragspartner zustimmen
®  Arglistig (also absichtlich) verschwiegene Mangel
verjahren erst nach 30 Jahren.

Fur die Fristen gilt das Prinzip der Beweislastumkehr:
Innerhalb der ersten sechs Monate muss der/die Verkau-
fer/in beweisen, dass bei der Ubergabe kein Mangel vor-
handen war — nach Ablauf der sechs Monate muss der/
die Kaufer/in beweisen, dass er/sie nicht fir den Mangel
verantwortlich ist.

Garantie

Im Gegensatz zur Gewahrleistung, die gesetzlich veran-
kert ist, ist die Garantie eine freiwillige vertragliche
Zusage zur Behebung des Mangels. Dabei ist es nicht
von Bedeutung, ob der Mangel vor oder nach Ubergabe
der Ware aufgetreten ist.

KAUFVERTRAG

Fiir besonders Interessierte:
Produkthaftungsgesetz (PHG)

Beispiel: Bei der Benutzung eines defekten Fons ent-
steht eine Stichflamme, wodurch eine Frau schwere
Verbrennungen am Kopf erleidet und ein Augenlicht
verliert. Sie ldsst den brennenden Fon fallen, wodurch
auBerdem ein Teil des Badezimmers beschadigt wird.
Hier greift das Produkthaftungsgesetz (PHG), das
besagt, dass derjenige, der eine Ware hergestellt bzw.
in Umlauf gebracht hat, flr Folgeschdden aufkom-
men muss.

NatUrlich wird kein/e Hersteller/in bewusst ein feh-
lerhaftes Produkt verkaufen und riskieren, dass Sach-
oder sogar Personenschdden entstehen. Dennoch
haftet der/die Hersteller/in (falls dieser nicht mehr
benannt werden kann, der/die EU-Importeur/in oder
Verkaufer/in) fur den entstandenen Personen- oder
privaten Sachschaden.

Denken Sie dartber nach, welche Kosten und Unan-
nehmlichkeiten beispielsweise der Benutzerin des
Fons entstanden sind:

Kosten der Wiederherstellung der Gesundheit
Eventuell Verdienstentgang

Schmerzensgeld

Kosten des Mehraufwands durch Behinderung
Renovierung des Badezimmers usw.

FUr Sachschdden hat der/die Geschédigte laut PHG
immer einen Selbstbehalt von 500,00 € zu tragen. Au-
Berdem erldschen Anspriiche zehn Jahre nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Gegenstand in den Verkehr
(= auf den Markt) gebracht wurde.

Die Wirtschaftskammer Osterreich schildert auf ihrer
Homepage viele Falle mit Lésungen zur Lieferung man-
gelhafter Ware: www.wko.at
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LIEFERVERZUG

Ein Lieferverzug liegt vor, wenn der/die Verkdufer/in nicht zum vereinbarten Termin oder im vereinbarten Zeitraum
liefert. Als Kdufer/in haben Sie bei einem solchen Verzug folgende Méglichkeiten:

Beispiel fiir eine

Art des Geschifts .
Formulierung

,Lieferung erfolgt sofort
nach Ubersendung
Ihrer Bestellung ..."

Promptgeschaft

Muss Nachfrist
gesetzt werden?

Konsequenzen

Dem Lieferanten muss es
ja maglich sein, innerhalb der
Nachfrist zu liefern.

,Lieferung erfolgt bis

Termingeschaft Monatsende”

Hier wird ebenfalls eine Nachfrist
ja gesetzt, die der Lieferant
einhalten kann.

,Lieferung fix am 2.No-
vember, 07:00 Uhr vor
Messebeginn”

Fixgeschaft

Der/die Kaufer/in kann sofort
vom Vertrag zurlcktreten und bei
einem nachweisbar ent-

nein standenen Nachteil Schaden-
ersatz fordern. Die Ware muss bei
einer spateren Lieferung nicht
mehr angenommen werden.

Das Schreiben mit Setzen der Nachfrist wird als Lieferurgenz bezeichnet.

ERSTELLUNG MANGELHAFTER RECHNUNG

Uberpriifen Sie jede Rechnung, die Sie erhalten, auf Rich-
tigkeit hinsichtlich Stlckzahl, Preis usw., aber auch hin-
sichtlich der gesetzlich geforderten Bestandteile (s. Seite
112)! Entdecken Sie einen Mangel, kann dieser schnell und
problemlos behoben werden — schicken Sie die Original-
rechnung an den/die Verkadufer/in zurtick und fordern Sie
ihn/sie hoflich auf, die Rechnung korrekt auszustellen.

Achtung: Obwohl dem/der Verkdufer/in bei der Erstel-

lung der Rechnung ein Fehler unterlaufen sein kann,
mussen dennoch Sie als Unternehmer/in die vom
Finanzamt erstattete Vorsteuer wieder zurlickzahlen,
falls dieser Mangel bei einer Betriebspriifung durch das
Finanzamt entdeckt wird. Dies ist der Fall, wenn Sie trotz
einer unzureichenden Rechnung einen Vorsteuerabzug
getédtigt haben.

ANNAHMEVERZUG

Von Annahmeverzug spricht man, wenn der/die Kdu-
fer/in die Annahme (bzw. die Abholung) der bestellten
Ware verweigert. Voraussetzung ist, dass die Ware den
Bedingungen des Kaufvertrags entspricht. Bei einem of-
fenen Mangel kann die Kundin und der Kunde die Liefe-
rung ablehnen, ohne in Annahmeverzug zu geraten.

Der/die Lieferant/in hat bei einem (grundlosen) Annah-
meverzug folgende Rechte:

m  Der/die Verkdufer/in kann vom Kaufvertrag zurtick-
treten (Rucktrittsrecht).

m Nach erfolgter Androhung eines Zwangverkaufs
kann die Ware versteigert werden. Ort und Zeitpunkt
mussen der Kundin/dem Kunden mitgeteilt werden
—er/sie haftet fir die Differenz im Falle eines geringe-
ren Verkaufserldses (Selbsthilfeverkauf).

B Fs besteht auch die Mdglichkeit, dass der/die Liefe-
rant/in die Ware auf Kosten und Gefahr des Kau-
fers in einem offentlichen Lagerhaus hinterlegt.
Wenn der/die Kdufer/in vorher davon verstandigt
wurde, gilt der Kaufvertrag als erfillt — es kann die
Bezahlung der Ware verlangt werden.

ZAHLUNGSVERZUG

Im Gegensatz zum Annahmeverzug, der in der Praxis
eher selten vorkommt, muss sich fast jeder Lieferant mit
den Mallnahmen und Folgen eines Zahlungsverzugs
auseinandersetzen.®

5 Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine Rechnung von einer Kundin/einem Kunden bezahlt werden kann, muss diese als ,zweifelhafte Forderung”
eingestuft und buchhalterisch gesondert behandelt werden. Naheres hierzu erfahren Sie im Fach ,Buchfihrung”.



Wie diese Statistik zeigt, zahlt kaum jemand punktlich.
Die schlechteste Zahlungsmoral weisen Betriebe der 6f-
fentlichen Hand wie z. B. Stadte oder Gemeinden auf —
und das, obwohl in Osterreich Rechnungen durch-
schnittlich erst 30 Tage spdter bezahlt werden mussen.

Dieses Zahlungsziel stammt Ubrigens noch aus einer Zeit,
in der Arbeitnehmer/innen einmal pro Monat ihr Geld bar
ausbezahlt bekommen haben und sich vor allem kleinere
Unternehmen sehr selten Bargeld von der Bank beschaff-
ten, um ihre Rechnungen ebenfalls bar zu begleichen.
Viele sind der Meinung, dass dieses lange Zahlungsziel in

Prolongation

Sehr geehrte Damen und Herren,

KAUFVERTRAG

Zeiten des Internetbankings keine Berechtigung mehr
hat. Denn wieso sollte eine Leistung so schnell wie mag-
lich erbracht, aber erst ein Monat spater bezahlt werden?

Recherchieren Sie:

®  Nach wie vielen Tagen bezahlt Ihr Ausbildungs-
betrieb durchschnittlich seine Rechnungen?

® Wie lange brauchen lhre Kundinnen und Kun-
den im Durchschnitt, um die Rechnungen zu be-
gleichen?

Dabei steht Osterreich in punkto Zahlungsmoral im eu-
ropdischen Vergleich sehr gut da:

Sollten Sie jemals in Verlegenheit geraten, eine Rechnung
nicht fristgerecht bezahlen zu kénnen, suchen Sie bei
lhrem Lieferanten rechtzeitig um einen Zahlungsauf-
schub (Prolongation) an. Bitten Sie in einem solchen
Schreiben unter Angabe von Griinden um einen spéte-
ren Zahlungstermin vor, den Sie auch einhalten kénnen.
Warten Sie nicht, bis Sie mehrere Mahnungen erhalten
haben, denn mit diesen steigt der zu zahlende Betrag
durch Mahnspesen, Verzugszinsen usw. enorm an.

Beispiel fUr ein Ansuchen einer Prolongation:

aufgrund des Unwetters von letzter Woche wurden sowohl unser Geschéfts- als auch Lagergebadude
erheblich beschadigt. Bis zur Instandsetzung haben wir mit hohen UmsatzeinbufRen und Handwerkerkos-
ten zu rechnen, die erst in einigen Monaten durch unsere Versicherung beglichen werden. Deshalb se-
hen wir uns derzeit nicht in der Lage, die Rechnungen Nr. 13/2378 und 13/3292 in Hohe von insgesamt
12.680,00 € fristgerecht zu bezahlen. Wir bitten Sie um einen Zahlungsaufschub bis 31. Oktober 20.. — dieser

Termin wird von uns selbstverstandlich eingehalten.

Wir hoffen, dass Sie unser Ansuchen positiv erledigen und danken bereits jetzt fur Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen Gri3en
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Ubersicht Gber Méglichkeiten bei Zahlungsverzug:

Zahlungsverzug:
AuBergerichtliches
Mahnverfahren

Gerichtliche
Geltendmachung

AuBergerichtliches Mahnverfahren

In Osterreich ist es Usance, dass nach einem Erinne-
rungsschreiben noch zwei weitere Mahnungen gesen-
det werden, bis zusatzliche Schritte zur Eintreibung des
ausstehenden Betrags erfolgen. Aber Vorsicht: Aul3er bei
Versicherungspramien ist das Versenden von Mahnun-
gen gesetzlich nicht verpflichtend! Theoretisch kann
ein Unternehmen sofort nach dem ersten Tag der Féllig-
keit der Forderung bewirken, dass der offene Geldbetrag

Uber ein gerichtliches Verfahren eingetrieben wird.

Ablauf im auB3ergerichtlichen Mahnverfahren:

Erinnerungsschreiben (1. Mahnung):

Da es vorkommen kann, dass man die Begleichung ei-
ner Rechnung vergisst, wird in einer ersten Mahnung
hoflich an die fallige Rechnung erinnert. Es werden
Ublicherweise keine Kosten verrechnet bzw. keine Frist
gesetzt.

2. Mahnung:

Verweisen Sie auf das erste Erinnerungsschreiben so-
wie die ausgebliebene Uberweisung und setzen Sie
eine Zahlungsfrist.

3. Mahnung:

Nach dem Verweis auf die vorangegangenen Mahn-
schreiben wird eine letzte Zahlungsfrist gesetzt. Fur
den Fall der Nichtzahlung werden weitere Schritte an-
gedroht (Rechtsanwalt/-anwaltin, Inkassobiro usw.).
Bleiben Sie aber auch bei der letzten Mahnung stets
hoflich!

Post- bzw. Inkassoauftrag:

Die Post kann gegen Entgelt beauftragt werden,
den Geldbetrag beim Schuldner/bei der Schuldne-
rin zu kassieren. Es besteht ebenso die Moglichkeit,
ein Inkassoblro mit der Eintreibung der Forderung
zu beauftragen. Die Kosten hierflr kénnen dem/der
Schuldner/in zusétzlich in Rechnung gestellt werden.

Rechtsanwalt:

Nach Beanspruchung von Post oder Inkassobtro kann
eine Anwaltskanzlei mit der gerichtlichen Geltend-
machung des ausstandigen Geldbetrags betraut
werden.

Bedenken Sie: Das Versenden von Mahnungen verur-
sacht Kosten! Vor allem bei langjahrigen oder guten Ge-
schéftspartner/innen reicht bei Uberschreiten des Zah-
lungstermins oft ein kurzer Telefonanruf.

Fir besonders Interessierte:
Hohe der Verzugszinsen

Im B2B-Bereich gibt es laut § 352 UGB eine Vorgabe,
wie hoch die Verzugszinsen sein kdnnen, die bei Zah-
lungsverzug in Rechnung gestellt werden durfen. Es
gilt die Regel, dass der Zinssatz 9,2 Prozentpunkte
liber dem Basiszinssatz liegen darf. Der Basiszinssatz
ist auf der Homepage der 6sterreichischen National-
bank ersichtlich.

Z.B.: Der Basiszinssatz per 8. Mai 2013 betrug -0,12 %,
also kénnen 9,08% Verzugszinsen fiir den entspre-
chenden Zeitraum in Rechnung gestellt werden.

Im B2C-Bereich gilt ein Zinssatz von 4 %.

Abgesehen von den gesetzlichen Vorgaben ist auch
eine individuelle vertragliche Regelung maglich.

Gerichtliche Geltendmachung

Wenn im auBergerichtlichen Mahnverfahren selbst der
letzte Schritt — die Androhung einer gerichtlichen Betrei-
bung der Geldforderung — den/die Schuldner/in nicht
zur Zahlung bewegen kann, kann vor Gericht gezogen
werden. Im Allgemeinen gilt: Ab einem Forderungsbe-
trag (auch Streitwert genannt) von 5.000,00 € besteht
Anwaltspflicht.



Zur gerichtlichen Eintreibung von Forderungen gibt
es zwei Moglichkeiten:

Mahnverfahren (bis 75.000,00 €):

Wird ein Betrag bis 75.000,00 € eingeklagt und geht
der/die Kldger/in davon aus, dass sich der/die Schuld-
ner/in gegen den Anspruch nicht wehren wird und
daher kein kompliziertes Gerichtsverfahren notwen-
dig ist, gibt es daftr am ortlich zustandigen Gericht ein
vereinfachtes Verfahren, das so genannte ,Mahnver-
fahren”. Es ist jenes Gericht zustandig, in dessen Ge-
richtssprengel (,Gerichtsbezirk”) der Schuldner wohnt.

Nach Einbringen der Mahnklage erldsst das Gericht
einen bedingten Zahlungsbefehl, ohne zu priifen,
ob die Forderung tatsachlich gerechtfertigt ist. Dieser
Zahlungsbefehl wird wirksam (,rechtskraftig”), wenn
der/die Schuldner/in nicht binnen vier Wochen nach
Zustellung des Zahlungsbefehls Einspruch erhebt.
Ein rechtskréftiger Zahlungsbefehl ermdglicht den
Glaubiger/innen ein weiteres Vorgehen mittels einer
Zwangsvollstreckung (Pfandung).

Wird jedoch Einspruch erhoben, setzt der/die Rich-
ter/in einen Verhandlungstermin fest. Bei diesem
werden Beweise vorgebracht. Der/die Richter/in ent-
scheidet nach einer oder mehreren Verhandlung(en)
durch ein Urteil, ob bzw. wie viel gezahlt werden
muss.

Achtung: Ergreifen Sie sofort die Initiative, falls Ihnen ein
bedingter Zahlungsbefehl zugestellt werden sollte. Zu
hoffen, dass sich die Klage von selbst erledigt, weil die
Forderung lhrer Meinung nach nicht gerechtfertigt ist, ist
der falsche Weg! Ein Stillschweigen kommt in diesem Fall
einer Anerkennung der Schuld gleich. Widersprechen Sie
allerdings besser nicht, wenn Sie den geforderten Betrag
tatsdchlich schulden, denn ein grundloser Einspruch
kann sehr hohe Kosten verursachen.

Klage (Forderungen iiber 75.000,00 €):

Bei Betréagen Uber 75.000,00 € wird beim zustandigen
Landesgericht Klage auf Zahlung eingebracht. Beide
Parteien kdnnen bei diesem Gerichtsverfahren ihre
Sicht der Dinge vorbringen. Der/die Richterin ent-
scheidet anschlieSend durch ein Urteil.

Zahlt der/die Schuldner/in trotz rechtskréftigen Zah-
lungsbefehls bzw. Urteils nicht, erfolgt die Zwangs-
vollstreckung (Pfandung). Das bedeutet, dass der/die
Glaubiger/in das Gehalt bzw. den Lohn des/der Schuld-
ners/in bis zu einem Existenzminimum pfanden darf, bis
die Schuld abbezahlt (,getilgt”) ist. Zudem kann man
vom/von der Gerichtsvollzieher/in (@uch Exekutor ge-
nannt) private Gegenstande pfanden lassen. Auf diesen
wird eine Pfandungsmarke (,,Kuckuck”) angebracht.

KAUFVERTRAG

Pféindbar sind:

Bewegliche Wirtschaftsgtter (Fahrnisse) bzw. Wertge-
genstdande jeder Art: Vom Schmuckstlck, Sportgeraten,
Unterhaltungselektronik usw. bis zu Sparguthaben jeder
Art.

Nicht pfdndbar sind:

Dinge, die zum Leben oder zur Berufsaustbung unbe-
dingt erforderlich sind. Dazu gehdren u.a. auch Werkzeu-
ge oder ein KFZ, wenn es fur die Austbung der Arbeit
notig ist. Fremde Sachen, die nachweislich nicht dem/der
Schuldner/in gehdéren, kdnnen nicht gepfandet werden.

Gegenstande, die gepfandet werden konnen, werden
vom Gerichtsvollzieher versteigert. Die Versteigerung
findet im Normalfall in der Wohnung bzw. Betriebs-
statte des/der Schuldners/Schuldnerin statt. Zwischen
der Pfandung und der offentlichen Versteigerung der
Gegenstande muss ein Zeitraum von drei Wochen lie-
gen. Die Versteigerung ist offentlich und der Termin der
Versteigerung sowie allfallige Versteigerungsunterlagen
werden in Form eines Ediktes veroffentlicht.

Noch bis zum Tag der Versteigerung kann der/die Schuld-
ner/in die gepfandeten Gegenstdnde durch Bezahlung
aller Schulden auslésen (zurickbekommen) und eine
Einstellung des Verfahrens erwirken.

Wenn Wohnungseigentum bzw. Grundstlcke (Liegen-
schaften) gepfandet werden, ist das Verfahren aufwan-
diger! In diesem Fall ist auch das Grundbuch betroffen
und es werden Sachverstandige beigezogen. Fur beide
Parteien ist eine entsprechende Unterstiitzung durch
Anwalte ratsam.

Lohnpfandung

Eine gerichtliche Lohnpfandung wird Uber Antrag der
Glaubiger/innen (z.B. Unternehmen, bei dem die sdu-
mige Arbeitnehmerin/der sdumige Arbeitnehmer Schul-
den hat) vom zustandigen Bezirksgericht bewilligt. Damit
wird der Arbeitgeber des Schuldners zum Drittschuldner.
Der Arbeitgeber ist verpflichtet, ab dem Einlangen der
Lohnpfandung das Existenzminimum zu ermitteln und
den pféandbaren Betrag (Unterschied zwischen Netto-
lohn und Existenzminimum) an den Glaubiger zu Uber-
weisen.
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Existenzminimum

Das Existenzminimum ist kein fixer Betrag, sondern
hangt von der Hohe des Nettoeinkommens und von der
Familiensituation ab.

Beispiel: Herr Pacher, 21 Jahre, ledig, keine Kinder, ver-
dient als Angestellter 1.150,00 € netto (14 Monatsgehal-
ter). Leider gibt er monatlich mehr aus, als er sich leisten
kann. Jetzt drohen erste Glaubiger mit einer Pfandung.
In seinem Fall betrégt das Existenzminimum ca. 800,00 €,
bis zu dem Herr Pacher 14 Mal pro Jahr gepfandet wer-
den darf. Sein Arbeitgeber ware verpflichtet, die Diffe-
renz zu seinem Gehalt auf ein vom Gericht vorgegebe-
nes Konto zu Uberweisen.

Wenn man seine Finanzen und/oder Kaufsucht nicht
im Griff hat und zudem vom Existenzminimum leben
muss, ist eine Schuldenfalle vorprogrammiert. Hilfe hier-
7U geben staatliche Schuldnerberatungsstellen, die Sie
kostenlos beraten.

Allgemein gilt: Fir unterhaltungspflichtige Personen
(z.B. fUr Kinder) erhdht sich das Existenzminimum um je-
weils ca. 130,00 € monatlich. Sollte es aber zusatzlich zu
Unterhaltspfandungen (nach einer Scheidung) kommen,
dann kann sich das Existenzminimum noch zusatzlich
verringern.

Genauere Informationen zum Existenzminimum erhalten
Sie unter www.justiz.gv.at oder www.jusline.at (Existenz-
minimum-Rechner).

Fir besonders Interessierte:
RSb-Briefe

Sowohl der bedingte Zahlungsbefehl als auch die Kla-
ge mussen dem/der Schuldner/in mit einem RSb-Brief
(weiller Rickscheinbrief) zugestellt werden.

Ein RSb-Brief ist ein behdrdliches Schriftstiick, das nicht
nur an Sie personlich, sondern auch an eine Ersatzemp-
fangerin/einen  Ersatzempfanger zugestellt werden
kann. Dies kdnnen volljdhrige Personen sein, die im
selben Haushalt leben, aber auch Kolleginnen und Kol-
legen sowie Vorgesetzte, die zur Annahme des Briefes
bereit sind. Hat eine dieser Personen den Brief fir Sie
angenommen, gilt er als zugestellt, auBer Sie kdnnen
nachweisen, dass Sie ldanger abwesend waren.

Gestorter Verlauf des Kaufvertrags -
verursacht durch Verkaufer

Lieferung mangelhafter Ware

prifen. Man unterscheidet folgende Méngel:

m  Austausch der Ware

moglich oder zu aufwandig ware

Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware bei Ubernahme bzw. beim anschlieBenden Gebrauch auf Mangel zu tiber-

m  Nach der Erkennbarkeit: Offene und geheime (nicht sofort erkennbare) Mangel

®  Nach der Bedeutung: Wesentliche (behindern den Gebrauch) und unwesentliche Mangel

B Nach der Behebbarkeit: Behebbare (kdnnen beseitigt werden) und unbehebbare Mangel

Wurde der Mangel rechtzeitig und sachgemaf geriigt, hat der Verkaufer im Rahmen der gesetzlich fest-

gelegten Gewahrleistung nachstehende Moglichkeiten:

® Verbesserung: Reparatur der Ware, Nachlieferung bei zu geringer Menge etc.

®m  Preisminderung: Herabsetzung des Kaufpreises, Kaufer behédlt Ware — nur, wenn eine Besserung nicht

®  Wandlung: Rtickabwicklung (Aufhebung) des Kaufvertrags und Riickgabe der Ware

) ZUSAMMENFASSUNG
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Haftungsfristen fiir den Verkaufer bei Gewahrleistung
(gelten ab Kauf bzw. Ubergabe der Ware):

® Bei beweglichen Sachen: bis zu 2 Jahre

B Bei unbeweglichen Sachen: bis zu 3 Jahre

m  Bei Gebrauchtwaren: Verringerung auf 1 Jahr moglich, wenn vorher beide Geschéftspartner zustimmen
®  Bejarglistig verschwiegenen Mangeln: Verjahrung erst nach 30 Jahren

— Gilt bei B2C; bei B2B kann man durch vertragliche Vereinbarung von gesetzlicher Regelung abweichen

Im Gegensatz zur gesetzlich festgelegten Gewahrleistung kann noch eine Garantie freiwillig vertraglich
vereinbart werden.

Das Produkthaftungsgesetz (PHG) regelt, dass der Hersteller (bzw. der EU-Importeur oder Verkaufer, wenn
Hersteller nicht benannt werden kann) fr durch die defekte Ware verursachten Schaden an Personen oder
anderen privaten Gegenstanden aufkommen muss (gilt nur fir Konsumenten).

Lieferverzug

Der Verkaufer liefert nicht zum vereinbarten Termin bzw. im vereinbarten Zeitraum.

Sowohl bei Promptgeschdften (Lieferung erfolgt sofort nach Bestellung) bzw. bei Termingeschdften (Lieferung
erfolgt z. B. bis Monatsende) muss eine Nachfrist gesetzt werden. Nur bei einem Fixgeschdift (Lieferung zu fi-
xem Termin) kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten und Schadenersatz fordern.

Erstellung mangelhafter Rechnung
Als Kdufer sollte man die Originalrechnung an den Lieferanten zurlicksenden, zugleich mit einer hoflichen
Aufforderung, die Rechnung erneut auszustellen.

Achtung: Eingangsrechnungen genau (auch auf gesetzliche Rechnungsbestandteile) prifen, da der Lieferant
nicht fur Fehler in der Rechnung haftet (z. B. Vorsteuer-Riickzahlung an Finanzamt).

Gestorter Verlauf des Kaufvertrags -
verursacht durch Kaufer

Annahmeverzug

Ein Kaufer verweigert die Annahme bzw. Abholung von Ware, die den Bedingungen des Kaufvertrags ent-
spricht. Wenn die Ware bei der Lieferung jedoch offene Médngel aufweist und der Kunde sie deshalb ablehnt,
ist es kein Annahmeverzug.

Maoglichkeiten des Verkaufers/Lieferanten:

B RUcktrittsrecht

m  Selbsthilfeverkauf

®  Hinterlegung der Ware auf Kosten und Gefahr des Kéufers in einem 6ffentlichen Lagerhaus

Zahlungsverzug

Zahlungsaufschub (Prolongation): Verfassen Sie ein Schreiben an den Glaubiger mit Bitte um Verldngerung
der Zahlungsfrist, unter Angabe von Griinden und mit neuem Terminvorschlag, an dem die Zahlung von
Ihnen eingehalten werden kann.

AuBergerichtliches Mahnverfahren

In Osterreich sind drei Mahnungen Usance, jedoch nicht gesetzlich verpflichtend.

® 1. Mahnung (Erinnerungsschreiben): Ublicherweise keine Nachfrist, keine Kostenverrechnung

® 2 Mahnung: Verweis auf erste Mahnung, Setzen einer Nachfrist

3. Mahnung: Verweis auf vorhergehende Mahnungen, Verrechnung von Mahnspesen, Verzugszinsen, usw.

Post- oder Inkassoauftrag: Entweder die Post oder ein Inkassobiro wird mit der Eintreibung des offenen
Geldbetrags beauftragt. Insbesondere bei Inkassoblros entstehen hohe Kosten, die dem sdumigen Zah-
ler in Rechnung gestellt werden durfen.

B Rechtsanwalt: In einem letzten Schritt wird eine Rechtsanwaltskanzlei beauftragt, die den Kunden letzt-
malig zur Zahlung auffordert und ein gerichtliches Verfahren androht.
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Gerichtliches Mahnverfahren

) ZUSAMMENFASSUNG

Generell: Anwaltspflicht ab einem Forderungswert von 5.000,00 €

Mahnverfahren (bis 75.000,00 € Forderungswert):

Je nach Hohe des Betrags wird beim ortlich zustandigen Bezirks- oder Landesgericht ein Mahnverfahren
eingebracht — Gericht erldsst (ohne Prifung der Forderung) bedingten Zahlungsbefehl — bei Einspruch
binnen vier Wochen wird Verhandlungstermin festgelegt, bei dem Beweise vorgelegt werden und Rich-
ter/in durch Urteil entscheidet — verliert Schuldner den Prozess, erfolgt Zwangsvollstreckung (Pfandung)
— diese erfolgt auch, wenn er innerhalb der vier Wochen keinen Einspruch erhoben hat.

Klage (ab 75.000,00 € Forderungswert):

Einbringen einer Klage auf Zahlung beim Landesgericht. Aufgrund der Hohe des Streitwertes wird sofort
eine Beweisaufnahme anberaumt, der Richter entscheidet durch ein Urteil.

Zwangsvollstreckung (Pfandung):
Wird trotz eines Zahlungsbefehls bzw. Urteils nicht gezahlt, kann der Glaubiger den das Existenzminium
Ubersteigende/n Gehalt/Lohn des Schuldners pfanden und/oder Sachen des Schuldners (versehen mit

einer Pfandungsmarke, auch ,Kuckuck” genannt) Gber den Exekutor (Gerichtsvollzieher) pfanden und ver-
steigern lassen.

! WISSEN

W5 Zahlen Sie auf, welche Unregelmaligkeiten des Kaufvertrags jeweils vom Verkdufer oder Kaufer

verursacht werden konnen!

W5 EIEl Charakterisieren Sie, um welche Art von Mangel es sich jeweils handelt:

Art des Mangels

Offen
Geheim
Wesentlich
Unwesentlich
Behebbar
Nicht
behebbar

Sie mochten Ihre soeben neu gekaufte
Kaffeemaschine in Betrieb nehmen, doch das
Wasser wird nicht aufgeheizt.

Als Sie in Ihrer neuen Wohnung den Teppich
verlegen méchten, stellen Sie fest, dass ihn
der Verkaufer trotz lhrer richtigen Angaben
um 5cm zu kurz geschnitten hat.

Sie entdecken in einem Buch mehrere Tipp-
fehler.

Nach dem Offnen eines Joghurts riechen Sie,
dass es sauer ist, obwohl das Ablaufdatum
noch nicht erreicht wurde.

Sie leisten sich einen Neuwagen, bei dem
nach zwei Wochen die Beifahrertiir beim Off-
nen und SchlieSen enorm quietscht.




KAUFVERTRAG

[ ! WISSEN

W5 EIE]l Stellen Sie fest, ob es sich um Gewahrleistung, Garantie oder Kulanz handelt:

a) Ein Autolieferant verpflichtet sich, unter bestimmten Bedingungen fr Schaden, die durch Rost
in der Karosserie entstehen, sieben Jahre lang zu haften.

b) Das Material der gelieferten Ware stimmt nicht mit dem Muster Uberein, das der Bestellung
zugrunde lag.

) Eine Versicherung bezahltim Rahmen einer abgeschlossenen Kranken-Zusatzversicherung den
Aufenthalt in einem Ein-Bett-Zimmer mit Chefarzt/Cheférztin-Wahl, obwohl die Wartefrist noch
nicht abgelaufen ist.

W5 E Sowohl die Gewahrleistung als auch die Produkthaftung gemal PHG sind gesetzlich geregelt.
Worin besteht jedoch die Abweichung? Definieren Sie in diesem Zusammenhang auch den Begriff
des Selbstbehaltes und dessen Hohe!

W5 Versetzen Sie sich bei den folgenden Féllen in die Rolle des Verkaufers oder der Verkduferin und
schreiben Sie jeweils einen Satz auf, den Sie wortwortlich zu der entsprechenden Kundschaft sagen
warden:

a) ,Ich habe bei Ihnen vor vier Monaten einen Blue-ray-Player gekauft, und jetzt funktioniert das Ding
nicht mehr, weil meine Tochter einen Zahnstocher reingesteckt hat. Laut Gewdhrleistung steht mir
bis zwei Jahre nach dem Kauf eine Reparatur zu!”

b) ,Diese Winterjacke habe ich von Weihnachten bis zum Valentinstag jeden Tag getragen, und jetzt I6st
sich am Armel schon eine Naht auf. Ich méchte deshalb einen Preisnachlass von Ihnen, die Quittung
habe ich noch!”

Q) ,Ich habe diese Sportschuhe letzte Woche in Ihrem Geschdft gekauft und war erst einmal damit jog-
gen —und jetzt I6st sich die Sohle! Kbnnen Sie mir diese Schuhe umtauschen?”

W'5 Vervollstandigen Sie das Kreuzwortrdtsel zum Zahlungsverzug und finden Sie das Lésungswort:

1

10

. Er/sie klebt den ,Kuckuck” auf pfandbare Gegenstande

. Anderes Wort fur ,Pfandungsmarke”

. In Osterreich sind bei einem Zahlungsverzug drei davon Usance

. Den/die Gerichtsvollzieher/in nennt man auch ...

. Besteht bei einem einzuklagenden Forderungswert ab 5.000,00 €

. Ist ein/e Schuldner/in mit einem Zahlungsbefehl nicht einverstanden, erhebt er/sie ...

. Zustandiges Gericht bei einem Forderungswert von Uber 75.000,00 €

. Wenn diese von dem/der Kunden/in nicht beglichen wird, wird ein Mahnverfahren eingeleitet
. ... der/die Schuldner/in nicht, werden die gepfandeten Gegenstdande versteigert”

. Betrag, um den es in einer Klage geht

O 0~y O L1 M W N —

(@]
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A 5]5)

A 5]6]

A 5]7

! WISSEN

Wenn ein Kaufvertrag die Klausel ,Lieferung bis spdtestens 12. November 20."
enthalt, handelt es sich um ein

] Promptgeschift [ Termingeschift [ Fixgeschaft

Warum macht es Sinn, dass bei einem Lieferverzug beim Fixgeschaft keine Nachfrist gesetzt wer-
den muss?

Was versteht man unter dem Begriff ,Prolongation”?

Bringen Sie die Schritte des aul3ergerichtlichen Mahnwesens in die richtige Reihenfolgel!

Inkassoburo Erinnerungsschreiben 3. Mahnung

2. Mahnung Schreiben des Rechtsanwaltes

Kreuzen Sie die richtigen Aussagen zum Thema ,Zahlungsverzug"” an:

] Bevor man seine Forderung einklagen kann, miissen immer mindestens drei Mahnungen ver-
schickt werden.

[l Die Hohe der Verzugszinsen betragt generell 4 %.

] Unternehmer/innen dirfen im B2B-Bereich 8% Uber dem Basiszinssatz an Verzugszinsen
verlangen.

[ Ab einem Streitwert von 1.000,00 € gilt Anwaltspflicht.

] wird mir ein bedingter Zahlungsbefehl zugestellt, habe ich zwei Monate Zeit, Einspruch zu
erheben.

1 Von einem/r Schuldner/in kann alles gepfiandet werden — schlieBlich missen die Glaubiger
irgendwie an ihr Geld kommen.

] Die Kosten der Einschaltung einer Rechtsanwaltskanzlei missen von den Schuldner/innen ge-
tragen werden.

[l Die beste Zahlungsmoral in Osterreich weisen aktuell Vorarlberger Kunden auf.

] Im européischen Vergleich haben die Deutschen derzeit die beste Zahlungsmoral.

S
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! ANWENDUNG
Der 18-jahrige Stefan hat sich ein Mountainbike bei dem Wiener Un- N

ternehmen ,Sports online” bestellt. Er hatte das Bike auch direkt beim Hersteller, der Firma CTM aus
Graz, ordern konnen. Das Wiener Unternehmen konnte jedoch aufgrund einer grolen Abnahme-
menge das Bike zu einem ginstigeren Preis anbieten.

Das Fahrrad wurde am Dienstag zugestellt, jedoch hatte Stefan erst am Wochenende Zeit, es zu
testen. Als er in der Einfahrt eine Runde drehte, bemerkte er beim Betdtigen der Handbremse,
dass diese defekt war.

a) Kreuzen Sie an, um welche Art von Mangel es sich handelt:
Offener Mangel Behebbarer Mangel Unwesentlicher Mangel
Wesentlicher Mangel Geheimer Mangel Nicht behebbarer Mangel

b) Stefan erinnert sich an seinen Berufsschulunterricht und weif3, dass er als nachsten Schritt
Jrechtzeitig und sachgemal” rigen sollte. Schreiben Sie in Stichpunkten jene Begriffe auf, die
Ihrer Meinung nach in ein solches Reklamationsschreiben gehoren. Verwenden Sie die entspre-
chenden Fachbegriffe!
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A 5 Z1EL Sie sind fur die Organisation des Messestandes lhres Ausbildungs-
betriebs verantwortlich. Als Dekoration bestellen Sie bei der Gartnerei ,Flora” sieben gro3e Blu-
mengebinde (zum Kauf) sowie drei Palmen (als Leihgabe). Damit die Blumen in der warmen Mes-
sehalle den Tag ,Uberleben’, ordern Sie die Anlieferung der Blumen so spat wie moglich — direkt vor
Messebeginn, 07:00 Uhr.

Um 09:00 Uhr stromen bereits die ersten Besucher an lhren Stand, doch die Dekoration wurde
von der Gartnerei noch immer nicht angeliefert. Was unternehmen Sie?

A5 Welche vorbeugenden MalSnahmen kdnnen Sie ergreifen, damit
a) Kundinnen und Kunden ihre Rechnungen rasch bezahlen und
b) so wenig wie moglich Forderungen ausfallen?

A 5 EZIE1 Ein guter Bekannter hat vor einigen Monaten die Heizung in seinem Haus erneuern lassen. Nach
Abschluss der Arbeiten erzahlte er lhnen, dass er mit der Qualitat Gberhaupt nicht zufrieden sei —
die Heizung waére sehr laut, auBerdem liel3e sich die Temperatur nur schlecht regeln. Die Mangel
habe er der Handwerksfirma sofort nach Abschluss der Renovierungsarbeiten telefonisch mitge-
teilt und auch noch mehrmals dort angerufen und eine Nachbesserung eingefordert.

Gestern erhielt er plotzlich einen bedingten Zahlungsbefehl wegen der félligen Rechnung, die
sich mit Nebenkosten nun auf einen Streitwert von 7.000,00 € belduft. Ihr Bekannter fuhlt sich
jedoch im Recht und beschlie8t mit ,Die sollen mich gernhaben, ich zahle jetzt nichts!” die An-
gelegenheit weiter auf sich beruhen zu lassen.

Was empfehlen Sie ihm?

A 5 I Recherchieren Sie, wie hoch der aktuelle Basiszinssatz ist! Welchen Zinssatz fir Verzugszinsen wiir-
den Sie folglich derzeit einem/r sdumigen Zahler/in in Rechnung stellen?

A5 Uberprifen Sie den Auszug folgender Offene-Posten-Liste und beantworten Sie die Fragen im
Anschluss! Gehen Sie davon aus, dass das Autohaus der Kundschaft generell 2% Skonto einrdumt!

Autohaus Brunner

Offene-Posten-Liste (stand: 28. April 20.)

Betrag (€)
Skontofrist
Zahlungs-
gezahlt am,
Zahlungs-
betrag (€)
1. Mahnung
Mahnung

(o}
789 | 21.02. |Franz Mayr-Helm 73890 02.03. | 22.03. 01.04. | 15.04
851 | 22.03. |Renate Uberlach 23.899,00| 01.04. | 23.04.
932 | 05.04. | Andreas Muigg 127,00| 15.04. | 06.05. |15.04,100,00
1002 | 05.04. gfgﬁ;ﬁg“CkabH 43245| 13.04. | 06.05.
1098 | 20.04. | Diana Biehler 37.550,00| 03.05. | 21.05.

a) Beiwelchen dieser Kundinnen und Kunden mussen Sie weitere Schritte unternehmen? Was tun
Sie in diesen Féllen konkret?

b) Erstellen Sie kurze Konzepte zu den Schreiben, die Sie an die entsprechende Kundschaft verfas-
sen (siehe auch S. 155 ,Textbausteine Mahnungen”).

c) Wie hoch sind die Verzugszinsen, die das Autohaus Brunner an die Kundinnen und Kunden in
Rechnung stellen darf? Achten Sie darauf, um welche Art von Kundschaft (privat/gewerblich) es
sich handelt!

"M



142

A5

A5

A5

A5

! ANWENDUNG

Lesen Sie sich die Angabe der Aufgabe A5 42 durch (Stefan erhalt
sein Mountainbike). In diesem Fall entdeckt Stefan den Schaden nicht bei einer Proberunde in sei-
ner Einfahrt, sondern erst bei seiner ersten Bergtour. Beim Bergabfahren kam es zu einer brenzligen
Situation: Als er heftig bremsen musste, riss das Seil der Handbremse. Stefan kam zu Sturz und
brach sich den rechten Unterschenkel.

An wen soll Stefan seine Reklamation diesmal richten? Welche Ansprlche kann er nun geltend
machen, vorausgesetzt, es handelt sich eindeutig um einen Fabrikationsfehler?

lhre Firma liefert Waren im Wert von 82.000,00 € netto an einen Kunden, der die Annahme ohne
Angabe von Grinden verweigert. Da es mit diesem Kunden schon o&fter Schwierigkeiten gab,
mochten Sie in Zukunft auf einen Geschaftskontakt mit ihm verzichten. Sie informieren ihn, dass die
Ware in einem 6ffentlichen Lagerhaus nur unweit seines Firmengeldndes auf seine Kosten eingela-
gert wird.

Einige Wochen spéter ist auch die Nachfrist flr eine Abholung durch den Kaufer abgelaufen. Sie
geben ihm bekannt, dass die Ware im Rahmen eines Selbsthilfeverkaufs offentlich versteigert
wird. Auch diese Frist verstreicht, die Ware wir anderwertig verkauft.

Berechnen Sie die Hohe der offenen Forderung unter Berlcksichtigung der folgenden Daten
und formulieren Sie in Stichpunkten ein Schreiben an den Kunden:

Kosten des Annahmeverzugs:

— Kosten der Lagerung: 1.800,00 €
— Arbeitszeit Fahrer: 1,5 Std. a 14,50 €
- Gefahrene Kilometer: 17kma 1,20 €

Verkaufserlos bei Versteigerung:
259% unter dem vereinbarten Kaufpreis

Sie kennen Frau Waginger schon lange. Als Mitarbeiterin eines Reiseveranstalters ist sie oft mit
ihrem Privat-PKW unterwegs, um Kunden zu besuchen.

Frau Woginger ist ein Motorradfan und hat sich erst vor zwei Jahren eine BMW R 1200 um Uber
13.000,00 € gekauft. Das war recht unlberlegt, da mittlerweile viele Kunden online ihre Reisen
buchen und die Umsatzprovisionen nur mehr in sehr geringem Ausmaf3 fir sie anfallen. Auf-
grund der zunehmenden Geldschwierigkeiten droht ihr eine Pfandung des Gehalts und ihrer
privaten Gegenstande.

Kommt bei einer méglichen Pfandung neben dem geliebten Motorrad auch das Auto unter den
Hammer? Was meinen Sie dazu?

Die beiden Auszlge aus Schriftstiicken sind authentische Belege von Forderungsanmeldungen.
Erledigen Sie folgende Aufgaben:

a) Klaren Sie ab, welche Kosten — neben der eigentlichen Forderung — zusatzlich aufgrund der
Zahlungsversaumnis in Rechnung gestellt wurden!

b) Berechnen Sie, wie hoch die aktuelle Forderung in Prozent ist, wenn Sie davon ausgehen, dass
die urspriingliche Forderung 100 % betrug!

) Prifen Sie beim zweiten Auszug nach, ob die Zinsen korrekt berechnet worden sind!

d) Diskutieren Sie das Zustandekommen des Forderungsbetrags insbesondere des ersten Aus-
zugs!
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( ! ANWENDUNG

Erster Auszug:

Uberféllige Forderung
Buchgemeinschaft Donauland Kremayr & Scheriau Datum: 28.10.20..
Niederhofstrasse 37, 1121 Wien

Sehr geehrte Frau ..

leider haben Sie unsere erste Zahlungsaufforderung vom 13.10.20.. nicht beachtet.
Folgende Betrage stehen noch aus, einschliel3lich félliger Verzugszinsen und unserer weiteren Vergitung
flr diese erneute Zahlungsaufforderung:

Bezeichnung Betrag
Falliges Kapital 45,45 EUR
12,00 % Verzugszinsen bis 04.11.20.. 0,41 EUR
Mahnkosten des Auftraggebers 14,80 EUR
Inkassovergiitung 52,48 EUR
Wir erwarten den noch fehlenden Betrag von

bis zum 04.11.20.. 113,14 EUR

Sollten Sie lediglich Teilzahlungen leisten kénnen, so ersuchen wir Sie, beiliegendes Ratenansuchen bis
zum obigen Termin ausgefillt und unterschrieben bei uns einzureichen.

Jedes weitere Mahnschreiben verursacht Ihnen weitere Kosten. Wir ersuchen Sie daher in Ihrem eigenen
Interesse um fristgerechte Erledigung.

Hochachtungsvoll
Infoscore austria gmbh

Zweiter Auszug:

Letzte Mahnung
Sehr geehrte Frau ...

Nachdem Sie die Ihnen gesetzte Frist vom 25. Februar 20.. verstreichen haben lassen, fordern wir Sie
hiermit bei gleichzeitiger Klagedrohung letztmalig auf, Ihre Schuld von:

Forderung 366,78 €
Zinsen vom 12.02.20.. 03.03.20.. 1,69 €
Mahnspesen 27,00 €
Detektivische Interventionskosten -€
Barauslagen pauschal 10,90 €
MwsSt 20 % aus 37,90 € 7,58 €

413,95 €

... bis spatestens 16. Marz 20.. auf unser Konto ... zu Gberweisen.

Wir bieten Ihnen auch die Moglichkeit einer Teil- bzw. Ratenzahlung an und weisen darauf hin, dass eine
schuldbefreiende Zahlung ausschlie3lich auf unserem Konto zu erfolgen hat.

In Ihrem Interesse raten wir Ihnen, die Ihnen gesetzte Frist zu nitzen, denn dadurch ersparen Sie sich
wesentliche Kosten, die zwangsldufig durch Anwalts- und Gerichtsgebihren erhoben werden.

Mit freundlichen GriiBen
Infoscore austria gmbh
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5.7
Konzeption von Schriftstiicken zu den Themen ,normaler und gestorter
Verlauf des Kaufvertrags” und ,Konsumentenschutz”

Laut Lehrplan sollen Sie im Fach ,Wirtschaftskunde
mit Schriftverkehr” auch Konzepte fiir Schriftstiicke
erstellen. Unter einem Konzept versteht man eine grobe
Zusammenfassung eines Schriftstlicks (Geschaftsbrief,
E-Mail, Fax usw.), das spéater im Fach ,Text- und Infor-
mationsverarbeitung (TUI)” detaillierter ausgear-
beitet werden soll.

Um lhnen die Konzepterstellung zu erleichtern, werden
lhnen Textbausteine vorgestellt, die Sie zur Ausarbei-
tung lhres Entwurfs verwenden kénnen. Berlicksichtigen
Sie bereits bei der Erstellung lhres Konzepts die Richt-
linien fur Aufbau und Gestaltung von Schriftsticken ge-
méafR der ONORM A 1080.

Die Textbausteine stellen jeweils nur den Kern des Schrift-
stlicks dar. Ergédnzen Sie eventuell fehlende Angaben
wie z. B. Anschriften, Telefon- und Faxnummern, E-Mail-
bzw. Internetadressen, Liefer- und Zahlungsbedingun-
gen, UID- und DVR-Nummern, Bankverbindungen usw.

selbststandig. Versuchen Sie auch verschiedene Mog-
lichkeiten der Erstellung der Schriftstlicke (Geschéfts-
brief, Fax, E-Mail, Rechnungen, Telefonnotizen usw.) zu
nutzen - zum Beispiel anhand vorgefertigter Vorlagen,
die lhnen WORD bietet. Vorschldge hierfir finden Sie in
der Spalte ,Erstellung”.



KAUFVERTRAG

ANFRAGE

Textbausteine Anfrage

In lhrem Prospekt/Aufgrund lhrer Werbeanzeige vom/Auf Ihrem Messestand ... wurden wir
auf Ihre Produkte aufmerksam.

Eingangs-
forr?mlige’:rung Da wir unser Sortiment erweitern wollen/auf der Suche nach einem neuen Lieferanten/...
sind, sind wir im Rahmen einer Internetrecherche/durch Auskunft der Wirtschaftskammery. ..

auf Sie aufmerksam geworden.

Wir bitten Sie, uns die Preise flr ... mitzuteilen.

Wir bendtigen ein Angebot fur ...

Bitte lassen Sie uns bis zum ... ein verbindliches/unverbindliches Angebot zukommen.
Hauptteil Wir méchten uns Uber lhre Preise und Konditionen fir das Produkt ... informieren.
Anfrage (Genaue Beschreibung der Ware, Menge, Preis, Liefer- und Zahlungsbedingungen, Liefer-
termine etc.)

Bitte teilen Sie uns auch mit, ob Sie uns zusatzliche Rabatte gewdhren/einrdumen kénnen.

Ubersenden Sie uns bitte Ihre Konditionen hinsichtlich Verpackungsart und -kosten.

Schluss- Bitte Ubersenden Sie uns Ihr Angebot bis spatestens ...

formulierung Da wir die Ware rasch benétigen, bitten wir um ein verbindliches Angebot ...

Nr

Frau Erna Kocher, LeharstralSe 2, 4820 Bad Ischl, 06132 380 42, Fax-Durchwahl 10, fihrt ein
kleines Lebensmittelgeschaft mit einer gut ausgebauten Feinkostabteilung. Sie nimmt am
(N Fax 25. Janner 20.. mit der Winzergenossenschaft Seewinkel, Neusiedler Stral3e 3, 7141 Podersdorf
am See, Tel. 02177 79 63, Fax-Durchwahl 12, Kontakt auf, weil sie ihr Weinsortiment erweitern
will. In diesem Fax bittet sie um einen Vertreterbesuch und Weinproben.

Absender:
M&S GroBhandelsgesellschaft mbH, Innviertler Stra8e 23, 4020 Linz,
Telefon 0732 77 88 98, Fax 99, www.mus.com, E-Mail: mus@aon.at

Empfanger:
Neonlicht F. Geil3ler, RingstralSe 3, 4600 Wels

Geschifts- | Inhalt: o ) . , .
- Die Firma M &S schliel3t in den ndchsten Wochen die Renovierung der Fassade des Betriebs-

gebdudes ab und mochte anschlieBend eine neue Firmenbeschriftung anbringen. Geschafts-
freunde haben die Firma Neonlicht als kompetentes Unternehmen fir Gebdudebeschriftung
empfohlen.

Aufgabe:
Bitten Sie als Mitarbeiter/in der Firma M & S um Zusendung von Informationsmaterial sowie um
Kontaktaufnahme mit Herrn Georg Neubauer, Prokurist der M&S GrofShandelsgesellschaft mbH.

Die Firma Schneider & Pram OG, Schonhalter Strale 132, 1120 Wien, Tel. 01 88 56 44, Fax-
Durchwahl 45, E-Mail: schneider.pram@eumail.at, méchte einen Teil ihrer Blroeinrichtung er-
neuern. Herr Pram hat sich bereits in Absprache mit seiner Geschaftspartnerin fur folgende
Gegenstande entschieden:

17 Schreibtische ,Tablo 1669", Buche Furnier, Tischbeine ,Atlanta” in silbergrau
25 Birostihle ,Ergo 2020°, Polsterung burgunderrot

I C-Mail
Fordern Sie als Herr Pram ein verbindliches Angebot von der Sedia AG, 1150 Wien, Sessel-
gasse 2, E-Mail: sedia@office.at, an. Herr Pram wurde im Internet auf die Sedia AG aufmerksam,
auf der Homepage sind auch die Preise fiir die Produkte angegeben.

Fragen Sie aufgrund der gréBeren Menge um einen Sonderrabatt an. Teilen Sie der Lieferantin
mit, dass Sie das Angebot so rasch wie moglich (per E-Mail) und die Mobel bis spatestens Ende
KW 42 benétigen.
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ANGEBOT

Eingangs-
formulierung

Textbausteine Angebot

Vielen Dank fr lhre Anfrage vom ...
Bezugnehmend auf Ihre telefonische/schriftliche Anfrage vom ...

Wir freuen uns, dass Sie an unseren Produkten interessiert sind und ...

Wir unterbreiten/Ubersenden/schicken Ihnen hiermit folgendes verbindliches/unverbind-
liches Angebot Uber ... (genaue Beschreibung der Ware, Menge, Preis, Liefer- und Zahlungs-
bedingungen, Liefertermine etc.).

Gerne gewadhren wir Ihnen bei Abnahme von ... einen Mengenrabatt von ... %.

formulierung

Hauptteil o ) o _ _
Angebot Fur Sie als Neukunde/Stammkunde bieten wir ein Zahlungsziel von ... Tagen netto mit ... %
Skonto an.
Gleichzeitig erlauben wir uns, Ihnen ausfihrliches Prospektmaterial/unsere neueste
Broschire/eine detaillierte Produktbeschreibung/... dem Schreiben beizufiigen.
Wir mochten Sie auf unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) auf der Rickseite auf-
merksam machen, die einer Bestellung zugrunde liegen wirden.
Bitte prufen Sie unser Angebot.
Schluss- Unser Angebot ist giltig bis ...

Wir hoffen, dass unser Angebot lhren Vorstellungen entspricht und freuen uns auf Ihre
Bestellung/lhre Auftragserteilung.

Nr | Erstellung

Geschafts-
brief

Angebot zur Anfrage Nr. 1:

Frau Kocher erhélt ein Angebot, in dem ein Terminvorschlag fir einen Vertreterbesuch fir
den 29. Janner 20.. (13:00 Uhr) vorgeschlagen wird, bei dem auch eine Weinprobe stattfinden
soll. Herr Szabo von der Winzergenossenschaft Seewinkel bittet um Mitteilung, ob dieser Ter-
min fir Frau Kocher in Ordnung geht. In der Anlage tbersendet er ein Prospekt mit Preisliste.

WORD
2 (Fax-
vorlage)

Absender:
Leopold Auer & Sohn KG, Kirchenstral3e 11,9841 Winklern, Fax 04211 49 03 25

Empfanger:
Josef Kranzinger OG, Nikolaigasse 8, 9500 Villach, Fax 04242 242 69 15

Inhalt:

Die Firma Auer bendtigt ein neues Kopiergerat, da das alte aufgrund eines Kurzschlusses ir-
reparable Schaden davongetragen hat. Sie haben sich als Mitarbeiter/in der Firma Auer bei
lhrem langjéhrigen Lieferanten flr Birogeréte bereits fir ein Modell entschieden: den Kopie-
rer ATIM CG55.

Die Anbieterin vermerkt in ihrem Fax einen Listenpreis von 2.298,00 € exkl. USt, gewahrt einen
Stammkundenrabatt von 10% sowie ein Zahlungsziel von 30 Tagen netto oder innerhalb von
10 Tagen mit 2% Skonto. Die Lieferung wird frei Haus durch eigenen Fuhrpark angeboten.
Eine Aufstellung des Gerats wird durch einen firmeneigenen Servicetechniker durchgefihrt,
der auch die Mitarbeiter/innen der Firma Auer einschulen wird.

Aufgabe:
Erstellen Sie das dringend bendtigte Angebot per Fax (Eilvermerk).

EI E-Mail

Angebot zur Anfrage Nr. 3:

Sie Ubersenden folgendes Angebot:
Preis pro Schreibtisch: 279,00 €

Preis pro Burostuhl: 119,00 €

Alle Preise verstehen sich exkl. Umsatzsteuer. Sie gewdhren einen Neukundenrabatt in Hohe
von 8% sowie ein Zahlungsziel von 30 Tage netto/8 Tage mit 2% Skonto. Die Zustellung
erfolgt frei Haus durch die Spedition Schanker. Der Aufbau der Mébel ist nicht im Preis ent-
halten, kdnnte jedoch flr eine Pauschale von 290,00 € brutto durchgefihrt werden.
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BESTELLUNG

Textbausteine Bestellung

Wir danken lhnen fur Ihr Angebot vom ...

Eingangs-

: Vielen Dank fir die Zusendung lhres Katalogs/Prospektmaterials/Ihrer Produktproben.
formulierung

Wir nehmen Bezug auf |hr Online-Angebot und ...

Hiermit bestellen/ordern wir ... (genaue Beschreibung der Ware, Menge, Preis, Liefertermin

etc.).
Hauptteil Bitte senden Sie uns die Ware bis spatestens/fixam .../innerhalb der ndchsten Woche.
Bestellung Als Liefer- und Zahlungsbedingungen haben wir ... vermerkt.

lhre allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) entsprechen nicht zur Gdnze unseren Vorstel-
lungen. Bitte lassen Sie uns wissen, ob Sie uns bei der Klausel ... entgegenkommen kénnen.

Schluss- Wir bitten um Zusendung einer Auftragsbestatigung per Fax/E-Mail/...

formulierung Bitte avisieren Sie die Lieferung ... Tage im Voraus.

Nr | Erstellung

Bestellung zur Anfrage Nr. 1 und zum Angebot Nr. 1:
Der Vertreter der Winzergenossenschaft Seewinkel, Herr Nikolaus Szabo, besuchte Frau
Kocher in ihrem Lebensmittelgeschéft. Er informierte Uber das Angebot und Ubergab bei
seinem Besuch am 29. Janner 20.. einige Weinproben. Frau Kocher bedankt sich nunmehr fur

1 Geschafts- | den Vertreterbesuch und erteilt schriftlich einen Probeauftrag.

brief Bestellt wird je 1 Karton zu je 6 Flaschen 0,7 |: Kellerstern-Traminer 1,95 €, Kellermeister-Bouvier

1,85 €, Kellerbaron-Neuburger 2,00 €, Seemantel-Blaufrankisch 1,80 € und Seekdnig-Zweigelt
2,30 € (Preise jeweils pro Flasche ohne USt). Lieferung prompt frei Haus, Werbematerial fUr
Verkaufsraum erbeten. Wenn die Weine vom Kundenkreis gut angenommen werden, werden
weitere Auftrage in Aussicht gestellt. Als Bestelldatum gilt der Tag des Vertreterbesuchs.
Als Mitarbeiter/in im Einkauf des TextilgroShandels ,Chiara Textil GmbH*, 8280 Furstenfeld,
Hauptplatz 1, Telefon 03382 23 18, Fax-Durchwahl 5, E-Mail: chiara@textilgroShandel.at,
bestellen Sie aufgrund lhrer langjéhrigen Geschaftsbeziehung und eines entsprechenden
Angebots bei der Kleidermanufaktur Caranthania GmbH, Webergasse 16, 9500 Villach,

. Tel. 04242 436 28, E-Mail: caranthania@aon.at, folgende Kinderbekleidung:

-Ma
I 25 Stick Jeanskleider ,Carmen”, Grof3e 128, 15,00 €, Bestellnr. 0045128
50 Stlick T-Shirts ,Leonie”, Gro3e 140, 390 €, Bestellnr. 0053140
80 Stick Cordjeans ,Rocky”, Gr. 152, 12,90 €, Bestellnr. 0081152
Preise pro Stlick ohne USt, Lieferung binnen 14 Tagen frei Haus.
Absender:
Franz Kloiber KG, Auf der Reute 4, 6900 Bregenz, Telefon 05574 233 56-0, Fax-Durchwahl 4,
E-Mail: kloiber.bregenz@eunet.at
Empfanger:
Tiroler Kunststoffwerke AG, Verkaufsabteilung, Maximilianstral3e 10, 6300 Worg|
Inhalt:
i Diverse Kanalrohre mit einem Durchmesser von jeweils 100 mm:

3 Sreé? A | position 1 Kanalrohr Ldange 1000 mm 50 Stlck 500€
Position 2 Kanalrohr Lange 2000 mm 20 Stlck 10,00 €
Position 3 Einfachabzweiger 45 Grad 10 Sttick 6,00 €
Die Preise verstehen sich jeweils pro Stick ohne USt. Lieferung bis 5. Méarz 20.. frei Haus durch
LKW, 3% Sonderrabatt. Zahlungsziel: 30 Tage, innerhalb von 8 Tagen 2,5 % Skonto
Aufgabe:
Bestellen Sie als Mitarbeiter/in der Franz Kloiber KG aufgrund des Angebots der Tiroler Kunst-
stoffwerke AG vom 12. Februar 20.. den o. g. Inhalt.

147



AUFTRAGSBESTATIGUNG

Eingangs-
formulierung

Textbausteine Auftragsbestatigung

Wir freuen uns, dass lhnen unser Angebot vom ... zusagt und ...
Wir danken lhnen fir Ihre mindliche/schriftliche ... Bestellung vom ...
Wir nehmen Bezug auf lhre Order/Ihren Auftrag vom ...

Hauptteil
Auftrags-
bestatigung

Hiermit bestatigen wir Ihre Bestellung tber ... (genaue Beschreibung der Ware, Menge, Preis, etc.).

Die Lieferung der Ware ist bis spdtestens/fix am .../innerhalb der nachsten Woche mittels
eigenem Fuhrpark/Spediteur/Post/Paketdienst ... vorgesehen.

Leider ergab sich zwischenzeitlich ein Liefer-/Produktionsengpass, wodurch sich die Lieferung/
Versendung um ... Tage/Wochen verschieben wird.

Bitte lassen Sie uns wissen, ob der neue Liefertermin fUr Sie annehmbar ist.

Schluss-

formulierung

Wie vereinbart/gewdnscht, werden wir die Lieferung ... Tage im Voraus avisieren.
Gemals unserer Vereinbarung informieren wir Sie dartiber, wenn die Ware unser Haus verlassen hat.

Nr | Erstellung

Auftragsbestdtigung zur Anfrage Nr. 1, zum Angebot Nr. 1 und zur Bestellung Nr. 1:

Herr Nikolaus Szabo, Vertreter der Winzergenossenschaft Seewinkel, bestatigt schriftlich die
Bestellung der fUnf Kartons a 6 Flaschen diverser Weinsorten. Gleichzeitig bedauert er jedoch,
dass der von Frau Kocher gewlnschte Liefertermin (15. Marz 20.) aufgrund von Liefereng-
pdssen eines Lieferanten nicht eingehalten werden kann. In der Auftragsbestatigung sichert er
jedoch die Lieferung fir spatestens 30. Marz 20.. zu.

Desweiteren verspricht er, dass er sich bei genauer Kenntnis des Lieferdatums telefonisch bei
ihr melden und den Versand avisieren wird. Fur eventuell entstandene Unannehmlichkeiten,
die sich aus der verspéteten Zustellung des Probeauftrages ergeben, radumt die Winzergenos-
senschaft einen Sonderrabatt von 10 % ein. Herr Szabo, der den Brief auch unterschreibt, bittet
Frau Koch ihm mitzuteilen, ob die spatere Zusendung maoglich ist.

Sie bestdtigen als Sachbearbeiter/in der Firma Innova GmbH, Ernst-Dietz-Stralle 3,
9020 Klagenfurt, Tel. 0463 38 88-0, Fax DW 17, innova@aon.at, die Bestellung vom 1. Juli 20.. der
Firma PGV Computertechnik GmbH in 3100 St. Polten (Fax 02742 353 280).

Ware: Artikel Nr. 92H/82941, Uberspannungs-Steckdosenleiste mit Timer und Entstorfilter
Anzahl: 25 Stlck
Preis: 116,20 € pro Stlck, netto

Lieferung: im Laufe der KW 29, Paketzustellung

Selbstversténdlich bedanken Sie sich auch fir den Auftrag und unterschreiben i. A. der Firma
Innova GmbH.

1 Geschafts-
brief

2 Fax

3 Geschafts-
brief

Absender:

GWV-Geschenk- und Werbeartikel GmbH, Postfach 85, 2355 Wr. Neudorf
Empfanger:

Firma Wilfried Wascher e. U, Fotostudio, 5112 Arnsdorf 35
Bezugszeichen:

lhr Zeichen, Inr Name als Sachbearbeiter/in, 20.-10-19 als Datum,

Tel. mit Durchwahl 02236 332 214-5, E-Mail: kundenservice@gwv.at

Betreff:
Auftragsbestdtigung

Inhalt:

Sehr geehrter Herr Wascher! Vielen Dank fur thren Auftrag Gber 100 St. Reisewecker Typ Quarz
300 zum Netto-Stlickpreis von 6,21 €. Wir liefern die Wecker Ende dieses Monats per Post. Der
Werbeaufdruck wird wie vereinbart auf der Schutzklappe angebracht. Wir halten uns exakt an
die Vorlage, die Sie uns mit der Bestellung zugeschickt haben. Es gelten unsere Ublichen
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Beigeflgt ist unser aktueller Geschenkekatalog — vielleicht
finden Sie einen neuen Artikel, der Ihnen auch zusagt. Wir freuen uns Uber Ihr Interesse!

Schluss:
Grufsformel und Firmierung, Sie unterschreiben i. A. der Firma GWV.
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VERSANDANZEIGE (VERSANDAVISO)

Textbausteine Versandanzeige

Eingangs- Wir nehmen Bezug auf lhre Bestellung/Order vom ...

formulierung Hiermit avisieren wir die Lieferung gemal? Ihrer Bestellung/unserer Auftragsbestatigung vom ...

Die von lhnen am ... bestellten Waren (genaue Beschreibung der Ware, Menge, Preis, etc.).

Hauptteil verlassen am ... unser Haus/werden am ... zum Versand gebracht.

Versandanzeige | Wir verschicken am ... gemal Vereinbarung die erste von ... Teillieferungen.
Die Zustellung erfolgt mittels eigenem Fuhrpark/Spediteur/Post/Paketdienst/...

Bitte stellen Sie sicher, dass zum avisierten Zeitpunkt Personal und entsprechende Geratschaf-
ten zur Entladung bereit stehen. Informieren Sie uns so schnell wie mdéglich, falls Sie den
avisierten Liefertermin noch &ndern mochten, damit wir rasch umdisponieren kdnnen.

Schluss-
formulierung

Nr | Erstellung

Auftragsbestdtigung zu den Geschdiftsféllen Nr. 1:

Herr Nikolaus Szabo, Vertreter der Winzergenossenschaft Seewinkel, bestatigt Frau Kocher am
29. Marz 20.. per Fax, dass die sechs Weinkartons soeben per Kurierdienst verschickt wurden
und noch am selben Tag vor Geschéftsschluss bei ihr eintreffen sollten.

Er informiert sie auch dartber, dass dem Fahrer zusammen mit den Kartons das gew{inschte
Werbematerial fUr den Verkaufsraum Ubergeben wurde.

Lieferant:
A. Rohe Gesellschaft mbH, Scherbangasse 3, 1231 Wien, Tel. 01 86 31 12

Kunde:
StralSenmeisterei Eberstein, Klagenfurter Stral3e 7-9, 9372 Eberstein, Tel. 04264 81 56

Sachverhalt:
Geschifts- | Am 10. Februar 20. bestellte die StraBenmeisterei eine biologische Wasseraufbereitungs-

2 [ anlage BIO CLASSIC fUr die betriebseigene Autowaschanlage. Lieferung dieser Anlage auf-
tragsgemall am 5. Juli 20.. . Alle WasseranschlUsse und die Stromversorgung It. Installations-
plan vom 25. Februar 20.. mUssen vorhanden sein. Am 5. Juli wird in der Zeit von 14:00 bis
17:00 Uhr ein Hubstapler mit einer Kapazitdt von 3 000 kg bendtigt.

Aufgabe:

Schreiben Sie eine Versandanzeige und richten Sie diesen Geschéftsbrief an die zustandige
Referentin, Frau Ing. Petra Kutschnig. Unterschreiben Sie im Auftrag der Geschaftsleitung!
Absender:

Helios-Ventilatoren Gesellschaft mbH, Speckbacherstr. 4, 6023 Innsbruck

Empfanger:

Landes-Kuranstalt Bad Zell, Hausverwaltung, Herrn Wolfgang Ahrer, Kurhausstral3e 12,
4283 Bad Zell

Betreff:

Lieferung der Ventilatoren

Inhalt:

3 G?SChéftS‘ Sehr geehrter Herr Ahrerl Nochmals vielen Dank fUr lhre Bestellung (Ihren Auftrag) vom

brief 29. September 20.. . Unser Vorlieferant hat uns soeben (heute) die Lieferung der von lhnen

gewdinschten (mitbestellten) Gehduseabdeckungen angekindigt (avisiert). Wir sind deshalb
in der Lage (kbnnen daher), die bestellten Ventilatoren wie vereinbart (wie im Kaufvertrag
festgelegt) am 16. Oktober 20.. (zu) liefern. Unsere Monteure kdnnen am selben Tag im Laufe
des Nachmittags mit der Aufstellung (Installation) beginnen. Mit dem Transport (der Zustel-
lung) ist die Spedition Parzer, Tel. 07242 47 11 87, beauftragt. Bis zum Montagetermin sollten
Sie dafir sorgen, dass die geplanten Stromanschlisse fertig gestellt (hergestellt, installiert)
sind. Bitte rufen Sie uns an (informieren Sie uns), falls sich Ihr Zeitplan inzwischen geandert
hat, damit wir entsprechend umdisponieren (eine Anderung vornehmen) kénnen. Mit freund-
lichen Grii3en/Helios Ventilatoren GmbHY/i. A. Ihr Name
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RECHNUNG - LIEFERSCHEIN

Bei Rechnungen werden nur selten Textbausteine verwendet. Eingehalten werden mussen lediglich die gesetzlichen
Bestandteile. Die folgenden Angaben k&nnen sowohl zur Erstellung von Rechnungen als auch von Lieferscheinen
dienen. Bei Lieferscheinen ist es bei vielen Unternehmen jedoch nicht Ublich, Betrdge anzugeben, da diese Begleitdo-
kumente der Lieferung oft in dritte Hande (Spediteur, Frachter usw.) geraten und die Verkaufspreise nicht immer fur
AuBenstehende ersichtlich sein sollen.

Bestandteile Rechnung - Lieferschein

Gesetzliche
Bestandteile bei
Kleinbetrags-
rechnungen bis

1. Name und Anschrift der Lieferantin/des Lieferanten
2. Ausstellungsdatum der Rechnung

3. Menge und handelstbliche Bezeichnung der Ware
4. Tag bzw. Zeitraum der Lieferung oder Leistung

150,00 € brutto 5. Bruttobetrag inkl. USt
6. Steuersatz in %
1. Name und Anschrift der Lieferantin/des Lieferanten
2. Name und Anschrift der Kundin/des Kunden
3. Menge und handelstbliche Bezeichnung der Ware
4.Tag bzw. Zeitraum der Lieferung oder Leistung
Gesetzliche 5. Nettowert ohne USt
Bestandtelle bel 6. Umsatzsteuerbetrag in €
Rechnungen i
tiber 150,00 € 7. Steuersatz in %
brutto 8. Ausstellungsdatum der Rechnung

9. Fortlaufende Rechnungsnummer
10. UID-Nr. der Lieferantin/des Lieferanten

Achtung: Bei Rechnungen Uber 10.000,00 € brutto muss zusatzlich auch die UID-Nummer
der Kundin/des Kunden angegeben werden.

Nr | Erstellung

Geschafts-
brief

Schreiben Sie als Mitarbeiter/in der Winzergenossenschaft ,Seewinkel” (s. Geschdftsfclle Nr. 1)
die Rechnung an Frau Kocher. Zu fakturieren sind je 1 Karton zu je 6 Flaschen 0,7 I: Kellerstern-
Traminer 1,95 €, Kellermeister-Bouvier 1,85 €, Kellerbaron-Neuburger 2,00 €, Seemantel-Blau-
frankisch 1,80 € und Seekonig-Zweigelt 2,30 €.

Die Preise verstehen sich jeweils pro Flasche ohne USt, eingerdumt wird ein Sonderrabatt von
10%. Zahlungsbedingung: 30 Tage Ziel, bei Bezahlung innerhalb von 8 Tagen 2% Skonto.
Bankverbindung: Raiffeisenbank Podersdorf am See, UID-Nr. ATU370881003, ARA-Lizenznum-
mer 1399, DVR 0047333, IBAN AT892207400000446301, BIC RLBBAT2E074

Geschafts-
2 brief
Rechnung

Fakturieren Sie als Mitarbeiter/in der Tiroler Kunststoffwerke AG Worgl unter der Rechnung Nr.
021.395/20.. die bestellte Ware. Als Grundlage dient das Beispiel der Bestellung Nr. 3.

Zusatzangaben: Bankverbindung (der Tiroler Kunststoffwerke) Sparkasse Worgl, BIC SPKUAT21,
IBAN  AT222050600000451753, ARA-Lizenznummer 3876, UID Nummer ATU123456789,
Firmenbuchnr. 67890, LG Innsbruck, DVR-Nummer 0054321




KAUFVERTRAG

KONSUMENTENSCHUTZ

Beispiele fiir Schriftverkehr im Rahmen des Konsumentenschutzes

Beim Lehrling Florian Heinzel, Linzer StraBe 88/3/17, 1140 Wien, lautet es am 14. April 20..an der
WohnungstUr. Ein Zeitschriftenvertreter des Alpha-Verlages, Obachgasse 36, 1220 Wien,
Rucktritt verwickelt ihn in ein Gesprach, im Zuge dessen Florian ein Abonnement flr die Zeitschrift
Haustlrgeschaft | ,Sound & Video" unterschreibt. Tags darauf reut ihn diese Bestellung. Er schreibt daher am
15. April 20.. mittels eingeschriebenen Briefes an den Verlag, dass er vom Vertrag zurlcktritt.
Eine Bestellkopie legt er bei.

Ohne je etwas bestellt zu haben, erhalt Hans Leitner, St. Lorenz 105, 5310 Mondsee, eine Wa-
renlieferung von der Gamma-Versandhandelsgesellschaft mbH, Gesellenhausstral3e 8, 4020
Linz. Da die Lieferung unverlangt erfolgte, hat Herr Leitner die Waren weder zuriickgeschickt
noch die beigelegte Rechnung bezahlt.

Unverlangte

Lieferung Nun erhielt er eine Mahnung des Versandhauses. Unter Hinweis auf das Konsumentenschutz-

gesetz teilt Herr Leitner daraufhin dem Versandhaus mit, dass er weder zur Riicksendung der
Waren auf eigene Kosten noch zur Bezahlung der Rechnung bereit ist.

Gleichzeitig schickt er zur Information eine Kopie an die Konsumentenberatung der Arbeiter-
kammer Oberdsterreich, VolksgartenstralSe 40, 4020 Linz.

Absender:
lhre Adresse

Empfanger:
Schnoll KFZ-Technik KG, Hermanngasse 34, 1070 Wien

Rechnung fur Inhalt: . . ' —
SR GIE- Am 13. Médrz 20.. haben Sie um einen Kostenvoranschlag fur die Reparatur lhres Mopeds gebe-

schlag ten. Uberraschenderweise erhalten Sie fir den tUbersandten Kostenvoranschlag eine Rech-
nung Uber 40,00 Euro.

Aufgabe:

Teilen Sie der Schndll KG mit, dass diese Sie im Vorfeld nicht auf die Kostenpflichtigkeit auf-
merksam gemacht hat und Sie nach dem Konsumentenschutzgesetz nicht verpflichtet sind,
diese Rechnung zu begleichen.
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MANGELRUGE

Eingangs-
formulierung

Textbausteine Mangelriige

Die Lieferung (Lieferschein Nr. .. .), die heute bei uns eingegangen ist, war leider mangelhaft.

Hauptteil
Mangelriige

Die heute erhaltene Ware k&nnen wir nicht verwenden, weil ...

Leider fehlten ... .

Bei Ihrer Lieferung waren ... von ... Kartons/Stlck/Paletten beschadigt.
Bei der unverzlglichen Prifung stellten wir ... als Mangel fest.

Die Mangel wurden auf dem Lieferschein vermerkt.

Wir figen diesem Schreiben Fotos der beschadigten Ware bei.

Schluss-
formulierung

Wir bitten um Ersatzlieferung bis ...
Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, bis wann Sie ...
Zur Vereinbarung eines Reparaturtermins bitte ich um Ihren Anruf.

Unterbreiten Sie uns einen Vorschlag, wie Sie den Schaden im Rahmen der gesetzlichen Ge-
wahrleistung beheben wollen.

Wir erklaren uns einverstanden, die beschadigte Ware zu behalten. Bitte gewahren Sie uns je-
doch einen Rabatt von ... %, den wir an unsere Kunden weitergeben werden.

Die gelieferte Ware ist auf keinen Fall verkduflich, auch nicht zu einem stark reduzierten Preis.
Wir fordern daher eine Ersatzlieferung binnen zwei Wochen.

Sollten Sie bis zu diesem Termin nicht liefern, erkldre ich schon jetzt meinen Ricktritt vom
Kaufvertrag.

Nr | Erstellung

Daten zu den Geschdftsféllen Nr. 1:

Frau Kocher hat nun am 29. Méarz 20.. die bestellten Kartons mit verschiedenen Weinsorten
erhalten. Leider war eine Flasche der Marke Seekdnig-Zweigelt beschadigt, was laut Frau Ko-
cher aufgrund unsachgemaBer Verpackung zustande kam. Sie informiert Herrn Szabo von
der Winzergenossenschaft Seewinkel Uber diesen Umstand und bittet ihn auch um Informa-
tion, ob eine Ersatzlieferung erfolgt oder eine Gutschrift ausgestellt wird.

p) Privatbrief

Herr Josef Kronthaler, Wilhelm-Miklas-Stral3e 10, 3580 Horn, hat vor 18 Monaten sein Bad neu
verfliesen lassen. Doch bereits jetzt beginnen sich einzelne Fliesen zu 16sen. Er wendet sich
daher an die ehemals ausfihrende Firma Gerhard Petritsch, Fliesenlegermeister, Michael-Hai-
nisch-Weg 2, 3730 Eggenburg, mit der Bitte um baldige Behebung des Mangels im Rahmen
der gesetzlichen Gewahrleistung. Er versendet seinen Brief per Einschreiben.

Geschafts-
brief

Absender:
Karl Seisenbacher, Glockengasse 23, 6020 Innsbruck

Empfanger:
Ingrid Haslinger OG, Blrgermeisterweg 1, 3300 Amstetten

Inhalt:

Die Firma Seisenbacher bestellte zwei Klapptische ,Alpha-Superior”, Zarge grin gebeizt, Plat-
te Thermopal uni, Bestellnummer 9146. Der Versand erfolgte heute durch die Spedition
Transtours (Lieferschein Nr. 34958/20.). Leider musste beim Auspacken festgestellt werden,
dass anstatt der bestellten Tische zwei Klapptische ,Alpha-Standard’, Platte Thermopal karo,
Zarge griin gebeizt, geliefert wurden.

Aufgabe:
Herr Seisenbacher bittet um umgehende Lieferung der bestellten Ware und gleichzeitig um
Abholung der falschen Lieferung.
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KAUFVERTRAG

LIEFERVERZUG

Textbausteine Lieferverzug

Die von uns am ... bestellte Ware ist bis heute noch nicht eingetroffen.

Ei Wir warten immer noch auf die Lieferung, die von Ihnen fiir den ... zugesagt wurde.
ingangs-
forr?'\uligerung Der Liefertermin wurde inzwischen um ... Tage Gberschritten, und wir warten noch ...
Mittlerweile sind schon ... Tage/Wochen vergangen, ohne dass Sie uns einen Grund fur die
Verzbgerung mitgeteilt haben.

Wir bitten um Ersatzlieferung bis ...

— Wir fordern Sie nachdricklich auf, bis ... zu liefern, andernfalls werden wir ...
aupttei
Liefeprverzug Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, bis wann Sie ...

Wenn wir den Termin nicht halten kénnen, sind wir verpflichtet, fir jeden Tag Verspatung eine
Ponale in Hohe von ... € zu zahlen, deshalb ...

Sollten Sie bis zu diesem Ersatztermin nicht liefern, erkldre ich schon jetzt meinen Rucktritt
Schluss- vom Kaufvertrag/werden wir die Ware nicht annehmen.

formulierung Wenn uns durch eine erneute Verzdgerung Kosten entstehen, werden wir Innen diese in Rech-
nung stellen.

Nr | Erstellung

Sie sind am 1. September 20.. in Ihre neue Wohnung gezogen und haben fur diese bereits in
der dritten Juliwoche bei der Firma Mobelfein GmbH, Draustddter Landstral3e 77,9900 Lienz,
ein Schlafzimmer bestellt - die Lieferung wurde lhnen fur den 3. September 20.. zugesagt.
Das alte Schlafzimmer wurde von lhnen beim Auszug aus der vorhergehenden Wohnung
entsorgt, weshalb Sie in der Zwischenzeit auf einer Matraze am Boden schlafen mussen.

1 Privatbrief | Am 17. September 20.. ist das neue Schlafzimmer immer noch nicht eingetroffen. Sie schrei-
ben nun einen Brief an das Mdbelhaus, in dem Sie auch darauf hinweisen, dass Sie bereits am
5.und am 12. September telefonisch urgiert haben und immer auf den nachsten Werktag als
Liefertag vertrdstet worden sind. Setzen Sie in diesem Schreiben auch eine von lhnen ge-
wahlte Nachfrist und drohen Sie mit RUcktritt vom Kaufvertrag, falls das Schlafzimmer bis zu
diesem Termin nicht geliefert wird.

Absender des Briefs (Kunde):
Schafer-Shop GmbH, Etrichstralse 9, 4600 Wels

Empfanger des Briefs (Lieferant):
Norbert Nadelbauer GmbH, Kunststoffverarbeitung, Frau Barbara Nadelbauer (Verkaufsabtei-
lung), Welser StraBe 44, 4060 Leonding

Betreff:
Unser Auftrag Nr. 22K/20 vom 25. Janner 20.. - Lieferverzug

Geschifts- | Anrede:
2 brief Selbst wahlen

Inhalt:

In Ihrer Auftragsbestatigung sicherten Sie uns die punktliche Lieferung der 24 Pakete ,Brief-
kdrbe Italia”, Best. Nr. 88H/41 sowie der 24 Pakete ,Post-Set Italia”, Best.-Nr. 88H/63 zu. Inzwi-
schen ist der Liefertermin um 10 Tage Uberschritten, und die bestellten Biroartikel sind noch
nicht eingetroffen. Wir benétigen die Briefkdrbe so rasch wie maglich, deshalb bitten wir Sie,
spatestens bis 25. Februar 20.. zu liefern. Sollte die Ware spater eintreffen, werden wir die An-
nahme verweigern. Wir hoffen, dass Sie lhren Lieferverpflichtungen nachkommen werden.
Mit freundlichen GriRen, Firmierung, i. A. lhr Name

153



Daten zur Versandanzeige Nr. 3:

Trotz des zugesagten Liefertermins am 16. Oktober 20.. sind die bestellten Ventilatoren auch
tags darauf noch nicht eingetroffen. Sie schreiben daher am 17. Oktober 20..i. A. der Geschéfts-
leitung eine Urgenz und machen lhren Lieferanten (Helios-Ventilatoren GmbH, Innsbruck) dar-
auf aufmerksam, dass ihm die Kosten des Lieferverzugs in Rechnung gestellt werden. Aufgrund
der nachfolgenden und bereits vertraglich vereinbarten Handwerkerarbeiten ist eine letztmog-
liche Lieferung am 19. Oktober méglich. Sie kiindigen einen Rucktritt vom Kaufvertrag sowie
einen Deckungskauf an, falls auch die Nachfrist nicht eingehalten werden sollte.

REKLAMATION EINER MANGELHAFTEN RECHNUNG

Textbausteine Mangelhafte Rechnung

Eingangs-
formulierung

Wir beziehen uns auf lhre Rechnung Nr. ... vom ...
Heute haben wir lhre Rechnung Nr. ... vom ... erhalten.

Leider haben Sie vergessen, den uns zugesagen Rabatt/Skonto zu berechnen/anzufihren.
Bei der Position .../in der Zeile ... haben Sie einen falschen Stlckpreis/Kilopreis ... zur Berech-

formulierung

Hauptteil nung herangezogen. Bitte vergleichen Sie den Betrag mit lhrem Angebot vom ...
Mangelhafte Nach Uberprifung Ihrer Rechnung Nr. ... vom ... mussten wir feststellen, dass nicht alle ge-
Rechnung setzlichen Bestandteile It. UStG enthalten sind. Es fehlt ...
Da die Rechnung Nr. ... vom ... mehr als 10.000,00 € betrdgt, bitten wir Sie um Neuausstel-
lung und Angabe beider UID-Nummern.
Schluss-

Wir bitten um Korrektur und Zusendung einer neuen Rechnung.

Nr | Erstellung

Schreiben Sie ein kurzes Fax an die Handelsagentur Reuter & Co, Walfischgasse 9, 1010 Wien
und bitten Sie um Neuausstellung der Rechnung SA283.120 vom 24. November 20.. .. Sie ver-
bindet mit dieser Firma eine langjahrige Geschaftsbeziehung, daher wissen Sie, dass die
Sachbearbeiterin, Frau Dworzack, die Abrechnung fir den deutschen und sterreichischen
Handelsplatz vornimmt. Bei der Ausstellung der o. g. Rechnung hat sie versehentlich den
deutschen Mehrwertsteuer-Satz von 19% zur Berechnung herangezogen. Weisen Sie héflich
darauf hin, dass es sich in diesem Fall um ein Geschéft innerhalb Osterreichs gehandelt hat
und sie die Rechnung entsprechend berichtigen soll.

1 Fax
Telefonno-
p .
tiz

Als Mitarbeiter/in des TextilgroBhandels Chiara Textil GmbH, 8280 Firstenfeld (s. Bestellung
Nr. 2), erhalten Sie zugleich mit der Lieferung eine Rechnung lhres Lieferanten, der Kleiderma-
nufaktur Caranthania GmbH. Bei Uberpriifung der Rechnung stellen Sie fest, dass bei den 50
StUck der T-Shirts ,Leonie” 13,90 € statt 3,90 € verrechnet wurden. Sie bitten lediglich in einem
Telefonat um Korrektur der Rechnung. Schreiben Sie dazu eine Telefonnotiz, die Sie bis zum
Eintreffen der neuen Rechnung aufbewahren.
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KAUFVERTRAG

MAHNUNGEN

Textbausteine Mahnungen

Leider konnten wir bis zum heutigen Datum keinen Zahlungseingang auf unserem Konto fest-
stellen.

E:Lnrre‘ﬁ;::gs- Wir gehen davon aus, dass es sich um ein Versehen handelt, dass Sie den offenen Rechnungsbe-
trag noch nicht Uberwiesen haben.

(1. Mahnung)
Sollten Sie den Betrag in der Zwischenzeit Uberwiesen haben, betrachten Sie dieses Schreiben
bitte als gegenstandslos.
Leider mussten wir feststellen, dass Sie die Rechnung Nr. ... vom ... trotz unseres Erinnerungs-
schreibens vom ... immer noch nicht beglichen haben.
Wir bitten Sie, den falligen Betrag bis spatestens ... zu Uberweisen.

2. Mahnung Sollten Sie derzeit nicht in der Lage sein, den ausstehenden Betrag zu Uberweisen, setzen Sie sich
bitte zwecks einer neuen Zahlungsvereinbarung (Raten-/Teilzahlung) mit uns in Verbindung.
Falls Sie die Uberweisung bereits getatigt haben, bitten wir Sie, dieses Schreiben als gegen-
standslos zu betrachten.
Trotz mehrmaliger Aufforderung/mehrerer Mahnungen konnten wir bislang keinen Zahlungs-
eingang verbuchen.
Leider haben Sie auf unsere Zahlungserinnerungen vom ... und ... nicht reagiert.

3. Mahnung ) ‘ . , o
Um weitere Mahnspesen und Verzugszinsen zu vermeiden, bitten wir Sie ...
Sollten wir bis zum ... keine Uberweisung von lhnen erhalten, missen wir leider gerichtliche
Schritte gegen Sie einleiten.

Nr | Erstellung

Mit Herrn TraufSnig von der Firma Ratscher verbindet Sie eine langjahrige Geschaftsbeziehung.
Bei Durchsicht der offenen Forderungen sehen Sie, dass die Begleichung der Rechnung Nr.
Telefon- 9876 (7.200,00 € inkl. 20 % USt) vom 18. Mai 20.. (Zahlungsziel 30 Tage netto) seit 7 Tagen Uber-
notiz fallig ist. Da die Firma Ratscher sonst fur ihre pinktlichen Uberweisungen bekannt ist, be-
schlieBen Sie, Herrn Traul3nig anzurufen und ihn auf das Versehen aufmerksam zu machen.
Erstellen Sie eine Telefonnotiz fir den Anruf am 25. Juni 20..

Absender:
M & T GmbH, Innsbrucker Strale 89, 6068 Hall i. T, Telefon 05223 77 52-0, Fax 99,
www.mundt.com, E-Mail: office@mundt.at

Empfanger:
Ratscher GmbH, Herr Trau3nig, IndustriestrafSe 12, 6020 Innsbruck
Geschéfts- | Inhalt:

2 .
brief Trotz des Telefonats vom 25. Juni konnten Sie am 10. Juli immer noch keinen Zahlungseingang
verbuchen.
Aufgabe:
Schicken Sie eine hofliche, aber bestimmte 2. Mahnung an die Firma Ratscher. Bieten Sie Ihrem
Kunden eine Ratenzahlung an und setzen Sie eine entsprechende Nachfrist (fur die Annahme
der Ratenzahlung bzw. zur Zahlung des offenen Betrags) bis 25. Juli 20...
Absender und Empfanger:
s. 0.
Inhalt:
lhnen ist mittlerweile zu Ohren gekommen, dass die Firma Ratscher enorme Liquiditats-
Geschafts- | probleme hat, sogar von Insolvenz ist die Rede. Deshalb wundert es Sie nicht, dass selbst am
I brief (Ein- 30. Juli noch keine Reaktion auf die beiden vorangegangenen Schreiben stattgefunden hat.
schreiben) | Von Herrn Traunig werden Sie bei telefonischer Nachfrage immer nur auf die nachsten Tage
vertrostet.
Aufgabe:

Schreiben Sie eine letzte Mahnung, in der Sie gerichtliche Schritte androhen, falls keine
Zahlung bis zum 15. August eingegangen sein sollte.
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Jetzt habe ich das Kapitel 5 - Kaufvertrag

bearbeitet und stelle fest:

Ich habe ein ausreichendes Grundwissen Uber die recht-
lichen Grundlagen von Kaufvertrdgen. Im Bedarfsfall
werde ich richtig handeln.

), CHECKLISTE

nicht
wirklich

Ich kann zwischen den gesetzliche Bestandteilen und
den zusatzlich Regelungen beim Kaufvertrag unterschei-
den und diese Bereiche besonders beachten.

Bei Ratengeschéften werde ich vorsichtig handeln und
die Vorteile und Nachteile verantwortungsvoll verglei-
chen.

Ich kenne die Schritte beim Ablauf eines Kaufvertrages,
verstehe den Zusammenhang und kann die Teilaufga-
ben nennen.

Die erworbenen Kenntnisse Uber den Kaufvertrag kann
ich in Praxisbeispielen passend anwenden.

Ich bin Uber die rechtlichen Méglichkeiten des Konsu-
mentenschutzes informiert und weil3, wie und wo ich
mich im Bedarfsfall informieren kann.

Wenn ein Kaufvertrag nicht ordnungsgemaf erfullt wird,
kenne ich Méglichkeiten, wie ich zu meinem Recht kom-
me.

Ich kenne auch EU-Normen, die flr mich Bedeutung ha-
ben.

Ich kann im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag Schrift-
stlicke entwerfen, die ich aus beruflicher und privater
Sicht richtig einsetzen kann.




